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2. OBJETIVO

Establecer, conformar y documentar la estructura y los requisitos para implementar, mantener y evaluar el
Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente de
la Empresa NATGAS QUERETARO S.A.P.I. de C.V., lo cual permita una mejora en el desempefio de las
actividades de la Empresa para prevenir, controlar y mitigar los peligros, riesgos y aspectos ambientales que
puedan representar dafios a las instalaciones, al ambiente y a la salud poblacional{ con la finalidad de
garantizar la seguridad industrial, operativa y la proteccion del medio ambiente.

3. ALCANCE

Este Sistema de Administracién es aplicable a los diferentes niveles del personal‘queilabora en todas las areas
de la Empresa, incluyendo a contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores debienes o servicios, que
se involucren en las obras, actividades o procesos que se desarrollen en todas las sucursales e instalaciones
de la Empresa.

Marco Normativo:

DISPOSICIONES administrativas de caracter general gue establecen los Lineamientos para la conformacion,
implementacién y autorizacién de los Sistemas defAdministracion de'Seguridad Industrial, Seguridad Operativa
y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién
y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleoyy de Petroliferos.

4. POLITICAS

El disefio, construccion, operacion y abandono de todo proyecto de la Empresa NATGAS deberé considerar lo
establecido en el SASISORA que se describe‘en el presente manual.

El presente manual esta basado en‘los Lineamientos Comerciales y los Lineamientos Industriales.
El presente manual sera revisado alPmenos cada afio y/o cuando sea necesario con base a los resultados de

la implementacion y mantenimiento del SASISOPA o cuando la Empresa incorpore nuevos proyectos, procesos
y/o actividades que‘ameriten st revision.

5., CARITULOS
Capitulo | Responsabilidades

Las responsabilidades se describen mas especificamente en el elemento VI del presente manual y en la Tabla
de Funciones, Responsabilidades y Autoridad F-PRO-SST-008 (J). En este punto se enlistan de manera
general algunas:
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Alta direccién

Asegurar el desarrollo y una correcta implementacion del Sistema de Administracion, para conseguir una mejora
continua en cada uno de los elementos de este Sistema en materia de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al medio Ambiente cumpliendo con los requisitos y especificaciones de este.

Representante(s) Técnico del SASISOPA (RT)

Fungir como la Autoridad responsable de la implementacién y puesta en marcha del Sistema de Administracion,
administrando, asegurando y verificando su cumplimiento y adecuado desarrollo para los fineside la Empresa,
salvaguardando la seguridad de los clientes, colaboradores internos, contratistas, subeentratistas, proveedores,
prestadores de servicio y la proteccién al medio ambiente.

Coordinar y supervisar las actividades del Sistema, para verificar el desempefio correcto de las mismas de
acuerdo con lo establecido en el presente Manual.

Coordinacion SOE

Asegurar la seguridad en las instalaciones de los clientes, colaboradares,intern@s, contratistas, subcontratistas,
proveedores y prestadores de servicio mediante la difusion y vigilancia de las medidas de seguridad y controles
aplicados mediante el Sistema de Administracion.

Capitulo Il Definiciones

Accidente: Acontecimiento fortuito, generalmente dafiino, que actia rapidamente y que se manifiesta
por la aparicion de lesiones, enfermedadeso trastornos.nentales.

Actividades Rutinarias: Todas aquellasidentificadasicomo parte de la operacion de una Estacion de
Servicio y las consideradas en los planes de mantenimiento para garantizar la continuidad operativa ya
sea por concepto predictivo, preventivoyy/o correctivo.

Actividades No Rutinarias: Todas aquellaso identificadas como parte de la operacion de la Estacion
de Servicio 0 que constituyan ‘actividades ajenas al sector hidrocarburo realizadas dentro de las
instalaciones.

Andlisis de Riesgo: Laaplicacion de uno o mas métodos especificos para identificar, analizar, evaluar

y generar alternativas de mitigacion y control de los riesgos significativos asociados con equipos
criticos y con los proceses.

Aspecto ambiental: Elementode las actividades, productos o servicios de una organizacién que puede
interactuar con‘el medio ambiente.

ASEA.«Agencia ‘Nacional“de Seguridad Industrial y de Proteccién al medio ambiente del Sector
Hidrocarburas.

Aspecto Ambiental: “‘Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizaciéon que
puede interactuar con el medio ambiente.

Aspecto. Ambiental Significativo: Aquel o aquellos que tengan o puedan tener un impacto ambiental
significativo.

Auditoria; Examen sistemético para determinar si ciertas actividades y el resultado de éstas cumplen
con,lo/planificado y si esto se ha implementado eficazmente, asi como si es adecuado para alcanzar
[a‘politica y los objetivos de la organizacion.

Competencia del Personal: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.

Conformacion del Sistema de Administracién: Conjunto documental de los elementos minimos que
deben contener los Sistemas de Administracion de los Regulados, de acuerdo con lo previsto en la
Ley y en los lineamientos.
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Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, Procedimientos o requisitos usados como referencia frente
a la cual secompara la evidencia de la Auditoria

Desempefio: Resultados de la operacion y funcionamiento de la organizacién del Regulado respecto

a sus actividades, procesos y servicios.

Distribucion: Actividad logistica relacionada con la reparticion, incluyendo el traslado de un
determinado volumen deGas Natural o Petroliferos desde una ubicacion determinada hacia uno o
varios destinos previamente asignados,para su Expendio al Publico o consumo final:

Documento Puente: Documento en el que consta el estudio de correspondencia‘de les elementos
que integran el Sistema de Administracién a cargo del Regulado con cadayuno de“los elementos
establecidos en el articulo 13 de la Ley y en lo dispuesto en los lineamientos.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

Empresa: NATGAS QUERETARO, S.A.P.I de C.V.

Equipo Critico: Sistemas, maquinaria, equipos, instalaciones o componentes, cuya falla pudiera
derivar en la liberacidn de energia o material peligroso, capaz de originarincidentes y Accidentes.
Etapas de Desarrollo: Aquellas que componen el ciclo de yida de un Prayeeto y que incluyen el
disefio, construccion, operacion, cierre, desmantelamiento y\abandonej 6 sus equivalentes, de las
instalaciones.

Evaluacion de aspectos e impactos ambientales: Procedimiento a través del cual se determina
cuantitativa y/o cualitativamente la magnitud de los@spectes € impactos ambientales identificados como

asociados al desarrollo de las actividades de unaerganizacion.

Evaluacion de Riesgos: Proceso dirigido a estimar la probabilidad y magnitud de los Riesgos.
Grupo Multidisciplinario: Grupo de expertosy/o especialistas que realizan la investigacion técnica y
andlisis de los Eventos, aportando conocimientos y experiencias, durante el proceso de las
Investigaciones de Causa Raiz

Hallazgo: El resultado de evaldar la‘evidencia contra un Criterio.

Impacto ambiental: Modificacion del ambiente ocasionada por la accién del hombre o de la naturaleza.
Implementacién del Sistema de Administracion: La puesta en funcionamiento, de forma gradual,
por parte del Regulado de los elementos de su Sistema de Administracion en la realizacion de
Proyectos del Sector Hidroearburos durante cada una de las Etapas de Desarrollo, conforme a los
Programas de Implementacion, correspondientes.

Incidente: Evento o‘combinacion de eventos inesperados no deseados que alteran el funcionamiento
normal de las instalaciones; del'proceso o de la industria; acompafiado o no de afectacion al Ambiente,
a las instalaciones, a la poblacion y/o al personal del Regulado, asi como al personal de contratistas,
subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios.

Intranet: Sistema digital,donde se podra acceder a la informacién necesaria respecto a documentos
de ingenieria, permisos, licencias, estudios, formatos del Sistema de Administracion, entre otros.
lzey: Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

Lineamientos: Lineamiento Industriales y Lineamientos Comerciales.

Lineamientos Industriales: DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los
Lineamientos para la conformacion, implementacion y autorizacion de los Sistemas de Administracion
de“Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a las
actividades del Sector Hidrocarburos que se indican.

Lineamientos Comerciales: DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen
los Lineamientos para la conformacién, implementacion y autorizacion de los Sistemas de
Administracién de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al Medio Ambiente
aplicables a las actividades de Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al Publico
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de Gas Licuado de Petréleo y de Petroliferos.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Administracién para lograr
mejoras en el desempefio en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al
Medio Ambiente de forma coherente con la politica de la organizacion.

Monitoreo: Seguimiento del curso de uno o varios parametros.

Peligro: Fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesiones o efectos nocivesypara lasalud
de las personas, dafios a la propiedad, dafios al entorno del lugar de trabajo, ahmedio ambiente o una
combinacion de éstos.

Personal Externo: Personal ajeno a los trabajadores de NATGAS QUERETARO, S.A.Pil. de C.V., como
contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios.

Programa de Implementacion: Documento que establece las actividades,y los tiempos necesarios
para implementar en su totalidad cada uno de los elementos ‘gquecomponen el Sistema de
Administracion.

Proyecto: Son los equipos e instalaciones, o conjunto de ellas; identificadas mediante una Asignacion,
Contrato o Permiso, segun corresponda, otorgado por la@utoridad competente, para realizar las obras
y actividades en cualquiera de sus Etapas de Desarrollo;

Riesgo: La probabilidad de ocurrencia de un gventoyindeseable medido en términos de sus
consecuencias en las personas, instalaciones, medio ambiente o la,comunidad.

RT: Representante Técnico del SASISOPA.

SASISOPA: Siglas o abreviacion del Sistema de Administracion de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y Proteccion al Medio Ambiente.

SISOPA: Seguridad Industrial, Seguridadi©perativa y Proteccion al Medio Ambiente.

Sistema o Sistema de Administracion: ‘Sistema de Administracion de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa y Proteccion‘al Medio Ambiente.

SOE: Seguridad Operativa y Evaluacion

Capitulo lll Elementos y Estructurasdel Sistema
ELEMENTO I: POLITICA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION

De acuerdoy en cumplimiento'a los Lineamientos, la Empresa establece y define para su sistema, una
politica.apropiadapara los propositos de la Empresa en materia de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y de Proteccion al Medio Ambiente, la cual ha sido desarrollada y autorizada por la Alta
direccion para atender las areas de oportunidad que derivan de las actividades de la Empresa y se ha
documentado'en el registro F-PRO-SST-008 (F) Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta politica es revisada y actualizada por el Grupo Multidisciplinario, conformado a través del F-PRO-
SST<008 (E) Acta de conformacién de grupo multidisciplinario, por lo menos cada afio para mantener
su conformidad respecto al Sistema de Administracion o cuando se presenten cambios significativos
en los objetivos, requerimientos y estrategias, actividades y operaciones en caso de que sea necesario.

De esta manera la politica se ha desarrollado considerando la naturaleza de los aspectos e impactos
ambientales y de los peligros y riesgos inherentes a las actividades de los proyectos que se llevan a
cabo en la Empresa. La finalidad de establecer e implementar la politica del Sistema de Administracion,
es para que esta sea el marco de referencia para definir y establecer los objetivos y metas de este; por
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lo cual, se ha definido que sera revisada periddicamente considerando todo cambio o modificacién del
SASISOPA.

Se asegura que la politica de la Empresa sea comunicada y difundida conforme a lo declarado en el
Elemento VII Comunicacion, Participacion y Consulta de este manual, a todo el personal de todos los
niveles de la Empresa, incluyendo al personal externo y partes interesadas, como contratistas,
subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios, la misma se mantendrasiempre disponible en
la Biblioteca de Procesos en el sitio de SharePoint del Sistema de Gestién de Calidad Natgas.

En la Politica se incluye el compromiso para identificar, jerarquizar, controlar, prevenir'y. mitigar todos
los peligros e impactos ambientales identificados, derivados de las actividades y‘procesos de nuestra
Empresa, considerando siempre el cumplimiento de la normatividad aplicable para@asegurar una mejora
continua del Desempefio en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al medio
ambiente e involucrando la participacion de todo el personal internoyy externo.

ELEMENTO II. IDENTIFICACION DE PELIGROS, ASPECTOS AMBIENTALES, ANALISIS DE RIESGO Y
EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Para la identificacion de peligros y aspectos ambientales, asi como la evaluacion de impactos
ambientales y analisis de riesgos, se ha establecido un Procedimiento de Identificacion de Peligros y
Aspectos Ambientales, Analisis de Riesgasy Evaluacion de Impactos ambientales, con codigo PRO-
SST-008, mediante el cual se define y do€umenta cémo se identifican, analizan, evallan y jerarquizan
los riesgos e impactos ambientales relacionados y/o defivados de las obras y actividades propias y los
procesos de los proyectos de la Empresa, tales.como‘el expendio, compresion y distribucion por medios
distintos a ductos de gas naturalgen sus diferentes etapas de desarrollo y hasta su desmantelamiento
y abandono.

Se consideran, ademas:

e Las actividades rutinarias, no rutinarias'y las situaciones potenciales de emergencias.

e El disefio de lagfinstalaciones y las areas de trabajo, los procesos, instalaciones, operaciones y
actividades del personal interno y del personal externo como contratistas, subcontratistas, proveedores
y prestadoreSide,servicios.

¢ Los equipos, materiales, productos y sustancias utilizadas, asi como la infraestructura y las condiciones
fisicasqdehlugar.

e Los/cambios y,modificaciones actuales o propuestos para la Empresa ya sea a las instalaciones o de
las tecnologias de |0s procesos.
Losincidentes y accidentes pasados, que hayan causado dafios a la salud y repercusiones al ambiente.
La preparacién y respuesta ante emergencias.
Las situaciones no controladas por la Empresa como fendmenos naturales que, aunque ocurran fuera
del lugar de trabajo que puedan causar dafios a la salud poblacional y al medio ambiente.

e Capacidades fisicas y otros factores humanos.

o Loesrequisitos legales y otros requisitos aplicables que la Empresa suscriba.

La identificacién de peligros, riesgos y aspectos ambientales, su jerarquizacién y evaluacion, se basa
en los procesos de construccion, operacion, mantenimiento, seguridad y medio ambiente, en los dafios
a la salud y el medio ambiente, asi como los incidentes o accidentes pasados y en los planes o
programas de respuesta a emergencias, utilizando metodologias que son aceptadas a nivel nacional e
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internacional. Estos se registran y documentan en los formatos de ldentificacién y evaluacién de
peligros y riesgos F-PRO-SST-008 (A), e Identificacion de aspectos ambientales F-PRO-SST-008 (B),
apegandose a lo dispuesto en el Procedimiento de Identificacién de Peligros y Aspectos Ambientales,
Andlisis de Riesgo y Evaluacién de Impactos ambientales PRO-SST-008.

Se ha definido la creacién y operacién de un grupo multidisciplinario F-PRO-SST-008 (E) Acta de
conformacion de grupo multidisciplinario, dentro de la Empresa, de acuerdo condosiperfiles de puesto
y elemento V referente a las funciones y responsabilidades, para realizar la identificacion de peligros y
el andlisis de riesgos; el grupo esta integrado por personal capacitado, con@xperiencia y competencia
para realizar estas actividades.

Una vez identificados y evaluados los criterios de evaluacion y dosiregistroscorrespondientes de
acuerdo con lo establecido en el Procedimiento PRO-SST-008, se identifican las oportunidades para
reducirlos considerando su jerarquia de control.

A su vez, se establece el monitoreo, control, atencion y seguimiento de estos peligros, riesgos y
aspectos ambientales que resulten como significativas, para reducirlgs, eliminarlos y/o controlarlos.
Para garantizar estas acciones, se deben consultar los procedimientos operativos contenidos en el
“Elemento X Control de actividades y procesos” del presente manual.

La identificacion y evaluacién de los aspectdos ambientales y analisis de riesgos, se actualiza por lo
menos cada 5 afios en el F-PRO-SST-008 (G) Analisis'de Riesgo del Sector de Hidrocarburos, o en
caso de accidentes o modificaciones a las‘condiciones de aperaciéon normal de los procesos, equipos,
productos o a las instalaciones delqproyecto duranté cualquiera de sus etapas de desarrollo y que
pudieran afectar el resultado de esta identificacion, o de acuerdo a las actualizaciones de las DACGS
aplicables debera actualizarse su evaluacion.

Los resultados de la identificacion,y evaluacion de los aspectos ambientales significativos y el andlisis
de riesgo, asi como lasfmedidas de\control, mitigacion y prevencion de los mismos, se comunican al
interior de la Empresa a todo.el personal de todos los niveles de acuerdo a sus actividades y funciones,
asi como tambiénsa l0s contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios, siempre
que el desarrollo. deysus obras o actividades impliquen riesgos a la poblacion, las instalaciones y al
medio ambiente. La comunicacion se realiza con base lo dispuesto en el elemento VII Comunicacion,
participacidon y consulta del presente manual.

Datos Histéricos

Almacenamiento internacional

Cleveland, Ohio, 1944
En 1939, la primera planta comercial de “Reduccién de pico” fue construida en West Virginia.
En 1941, la Compariia de Gas del Este de Ohio, construyo una Segunda planta en Cleveland.

La planta opero sin incidente alguno, hasta 1944, cuando las instalaciones fueron ampliadas para
incluir un tanque mas largo. La escasez de acero inoxidable durante la Segunda Guerra Mundial
forz6 algunos cambios en el disefio del nuevo tanque, mismo que fallo poco después de que fuera
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puesto en servicio, permitiendo el escape de GNL, el cual formé una nube de vapor que cubria las
calles cercanas y el sistema de cloacas. El gas natural vaporizado del GNL hizo combustién y
ocasiono las muertes de 128 personas en una zona residencial cercana.

Un reporte reciente realizado por la firma de ingenieria consultora PTL , concluyo que de haber
construido el tanque de Cleveland de acuerdo al reglamento vigente, el accidente no hubiera
ocurrido. De hecho, los tanques de GNL construidos utilizando 9 por ciento acera nigquel nunca han
tenido ninguna falla en sus 35 afios de historia.

Staten Island, New York, February 1973

En Febrero de 1973 en la isla Staten, un accidente industrial no.asociado con la presencia de GNL
ocurrio en la planta de “reduccion de pico” perteneciente a Texas Eastern Transmision Company.
En Febrero de 1972, los operadores, sospechando una posible fuga<en ‘el tanque pusieron las
instalaciones fuera de servicio. Cuando el tanque de GNL fue vaciado, fallas estructurales fueron
encontradas en el forro de mylar. Durante la reparacion, vapaoreswasociados con el proceso de
limpieza aparentemente encendieron el forro. El in¢endie.causado elevo la temperatura en el tanque
a, generando suficiente presion para deslocar el techo de concreto de 6” de espesor, el cual cayo
sobre los trabajadores en el tanque matande‘a 40 personas.

El Reporte del Departamento de Bomberos dela'Ciudad. de Nueva York en Julio de 1973, determiné
gue el accidente fue claramente un aceidente de construccion y no de GNL.

Spezia, Italia, 1971.

La Spezia, Italia, 1972 El accidente ocurrio durante la descarga de GNL hacia el tanque de
almacenamiento. Eltanque desarrollo un incremento de presiéon y hubo una liberacion de material
por los sistemas de,seguridad y venteo. El techo del tanque se dafio levemente y la nube de vapor
no se incendio.

Transporteinternacional

San Juan desLurigacho, Peru

Habitantes de la zona sefialaron que una compaiiia inicio obras de reparacion de tuberias de agua,
despueés de estas reparaciones estos percibieron de un olor extrafios similar a la del gas natural,

Los'bomberos acudieron al lugar y confirmaron la suposicién de las personas, ya que se encontré
un huevo en las tuberias, producto de las excavaciones que se habian realizado.

La nube de gas se esparcio por mas de 2 km. Por la densidad y el comportamiento del gas no se
generd ningln evento catastrofico mas el olor que percibian las personas.
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California, EUA (2015)

Ruptura en la tuberia autopista el fresno /california. El dafio en la tuberia se gener6 a consecuencia
de que un tractor perforar la tuberia de gas. Como resultado hubo dafios a la carreteray 13 personas
heridas.

El gas que se fugo si encontré una fuente de calor y genero un JET FIRE el cual fue contenido y
apagado por el personal de bomberos.

Almacenamiento nacional

Tlalnepantla de Baz, Estado de México (1984)

Las explosiones de San Juan Ixhuatepec de 1984;.mejor conocidas como "las explosiones de San
Juanico", fueron una cadena de explosiones tipo BLEVE ocurridas en una de las plantas de
almacenamiento y distribucién de PEMEX.

El accidente provocé la muerte de entret500 y 600 personas, enterradas en fosas comunales y un
aproximado de 2,000 heridos. Gran_parte de los cuérpos estaban carbonizados, muchos de los
fallecidos murieron envenenados por el gas, propano.

El origen de la catastrofe ocurrid alrededor de las 5:30 a.m. cuando se suscitd la ruptura de una
tuberia de 20 cm de didmetro que transportaba Gas LP desde tres refinerias diferentes, hasta la planta
de almacenamiento cerca de lgs parques de tanques, que estaban compuestos por 6 esferas y 48
cilindros de diferentes{capacidades. El sobrellenado de uno de los depésitos y sobrepresion en la
linea de transporte“de\retorno, fueron uno de los probables factores que, con la falta de
funcionamiento de las valvulas de alivio del depdsito de sobrellenado, provocd una fuga de gas
durante casi diez minutos.

Esta fuga propicid la formacion de una gran nube de vapor inflamable de unos 200 metros por 150
metrosjilaimisma que entro en ignicion alrededor de 100 metros del punto de fuga, donde se puso en
contacto con algun punto de ignicion. Esta hizo que se generara un incendio de grandes proporciones
que_afectaria_en, primer momento a diez viviendas que rodeaban a la planta, posteriormente una
pequenaesfera se incendid, generando una bola de fuego (BLEVE) de unos 300 metros de didmetro
y. 500 ‘metros de altura aproximadamente, a la que seguirian mdultiples explosiones en cadena
generadas por otras cuatro esferas y quince cilindros, durante alrededor de hora y media. Fue tal la
radiacién térmica, que tan solo el 2% de los cadaveres rescatados pudieron ser reconocidos, de igual
manera el resplandor de la explosion pudo verse en lugares mas lejanos del Valle de México.

Guadalajara Jalisco, México (1992)

Las explosiones de Guadalajara, Jalisco en 1992 se tuvieron lugar unas explosiones que generaron
dafio en el barrio céntrico de Analco, asi como las colonias Atlas, San Carlos, y Las Conchas.
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El evento fue a causa de una acumulacién de petréleo (gasolina) en el sistema de alcantarillado, esta
sustancia genero una mezcla explosiva con el medio ambiente y a las diez de la mafana del dia 22
de abril del afio, se genero la catastrofe dafiando estructuras, vialidades. Con un saldo de 210 a 700
muertos y aproximadamente 800 heridos.

La acumulacién de combustible se generé por una perforaciéon de una tuberia que transportaba
gasolina y este fluido logro infiltrarse en una tuberia que transportaba agua, endonjunto esta fuga y
la estructura de la tuberia se crearon las condiciones para crear la catastrofe

Cuajimalpa estado de México (2015)

Con un total de tres muertos y 39 personas hospitalizadas, 18,de ellas'graves,.fue el saldo de la
explosion de gas Lp. El evento ocurrié en el Hospital materno infantil de ‘Cuajimalpa, Distrito federal,
gue causo tres muertos.

Larazon de lafuga se generd por el mal estado de dos tarnillos'en las bridas de la valvula de despacho
inferior, esto derivado del mal mantenimiento del vehiculo: Al momento de abastecer las instalaciones
del Hospital, el mal estado del equipo y la, presion del gas, licuado, rompieron el sistema de
abastecimiento y fugo una gran cantidad dedmaterial ehcual‘encontré una fuente de calor y género
una explosién

Transporte nacional

Zapopan Jalisco, México (2016)

Una ruptura de una tuberia‘de’ gas natural de la empresa “Tractebel” obligo a la evacuacién de al
menos mil quinientas personas de la colonia del Coli y Moctezuma, el desalojo incluyo alumnos del al
menos tres escuelas publicas."No hubo lesionados

El incidente se debio a queiun trascabo que realizaba trabajos de mantenimiento rompié e pavimento
y fracturorel ductohubicado en el cruce de la avenida El Coli con calle Volcan Colima. La fuga se
percibio por las personas de los alrededores, el material que se fugd no encontro fuentes de calor y
se contuvo la.emergencia

Ciudad de México, México (2015)

Una'tuberia de gas natural fue fracturada la mafiana, durante obras de construccion en calles de la
colonia santa Catarina, en la delegacién Azcapotzalco.

La ruptura genero una fuga de gas natural que bomberos lograron controlar dos horas después. Se
evacuo aproximadamente 600 personas, a fin de prevenir una mayor emergencia.
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Una vez expuesto lo anterior, procedemos a explicar brevemente en que consiste cada uno de los
métodos utilizados en el presente estudio y a su vez, los criterios y conceptos de evaluacion que cada
uno maneja para la exposicion de resultados.

v SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS
Establece prioridades para la eliminacion y control de los riesgos.

Aunque todos los riesgos pueden ser evaluados y reducidos si se emplean los suficientes recursos
(hombres, tiempo de dedicacion, material, etc.), éstos son siempre limitados. Por ello,»en funcion del
rigor cientifico y del nivel de profundizacion del andlisis que se ‘frequiera, optaremos por métodos
simplificados o sistemas complejos, como arboles de fallosgy,.erroresy, estudios de operatividad
(HAZOP).

A pesar de la existencia de diversidad de métodos esecomendable empezar siempre por los mas
sencillos, que forman parte de lo que denominamos analisis, preliminares. Utilizando éstos, de acuerdo
con la ley de los rendimientos decrecientes, con poces recursos podemos detectar muchas situaciones
de riesgo y, en consecuencia, eliminarlas.

El método que aqui se presenta se integra.dentro de estosymétodos simplificados de evaluacién.

En todo caso siempre se debe llegar a definir |l0s dos conceptos clave de la evaluacion, que son:
. La probabilidad de que,determinados factores de riesgo se materialicen en dafios, y
. La magnitud de lesydafios (consecuencias).

Probabilidad y consecuenciasison 1os dos factores cuyo producto determina el riesgo, que se define
como el conjuntode dafios esperados por unidad de tiempo. La probabilidad y las consecuencias deben
necesariamente ser cuantificadas para valorar de una manera objetiva el riesgo.

Descripcion del método

La 'metodologia 'que presentamos permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes y, en
consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion. Para ello se parte de la deteccion
de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo para, a continuacion, estimar la probabilidad de
gue gcurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el
riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

La‘informacion que aporta este método es orientativa. Cabria contrastar el nivel de probabilidad de
accidente que aporta el método a partir de la deficiencia detectada, con el nivel de probabilidad
estimable a partir de otras fuentes mas precisas, como por ejemplo datos estadisticos de
accidentabilidad o de fiabilidad de componentes. Las consecuencias hormalmente esperables habran
de ser preestablecidas por el ejecutor del analisis.
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Dado el objetivo de simplicidad que persigue, en esta metodologia no se emplea los valores reales
absolutos de riesgo, probabilidad y consecuencias, sino sus "niveles" en una escala de cuatro
posibilidades. Asi, se habla de un "nivel de riesgo", "nivel de probabilidad" y "nivel de consecuencias".
Existe un compromiso entre el nUmero de niveles elegidos, el grado de especificacion y la utilidad del
método. Si se opta por pocos niveles no se puede llegar a discernir entre diferentes situaciones. Por
otro lado, una clasificacion amplia de niveles hace dificil ubicar una situacion en une u otro nivel, sobre

todo cuando los criterios de clasificacion estan basados en aspectos cualitativos.

En esta metodologia se considera, segun lo ya expuesto, que el nivel derobabilidad esfuncion del
nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion a la misma.

v ARBOL DE FALLAS
Descripcion del método

Se trata de un método deductivo de analisis que parte de lajprevia seleccion de un "suceso no deseado
0 evento que se pretende evitar", sea éste un accidente de gran magnitud (explosion, fuga, derrame,
etc.) o sea un suceso de menor importancia (fallo de un sistema de cierre, etc.) para averiguar en ambos
casos los origenes de los mismos.

Seguidamente, de manera sistematica y‘logica se representan las combinaciones de las situaciones
gue pueden dar lugar a la producciéon_del*evento afevitar", conformando niveles sucesivos de tal
manera gque cada suceso esté generado a partir dessucesos del nivel inferior, siendo el nexo de unién
entre niveles la existencia de "operadores 0 puertas l6gicas". El arbol se desarrolla en sus distintas
ramas hasta alcanzar una sefrie de "sucesos basicos", denominados asi porque no precisan de otros
anteriores a ellos para ser. explicados. También alguna rama puede terminar por alcanzar un "suceso
no desarrollado" en otros, sea por falta de informacion o por la poca utilidad de analizar las causas que
lo producen.

Los nudos de las{diferentes puertas y los "sucesos basicos o no desarrollados" deben estar claramente
identificados,

Estos "sucesos basicos 0 no desarrollados" que se encuentran en la parte inferior de las ramas del
arbol s€ caracterizan porlos siguientes aspectos:

o Son‘independientes entre ellos.
. Las probabilidades de que acontezcan pueden ser calculadas o estimadas.
v “HAZOP” (HAZARD AND OPERABILITY)

Comprobacion rigurosa, sistematica, guiada y critica de procesos y objetivos de disefio para plantas
nuevas y existentes, buscando estimar el potencial de peligrosidad que podria generarse por errores
de manipulacién o mal funcionamiento, asi como los efectos que podrian producirse en el conjunto de
la instalacion y el entorno.
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Descripcién del método

Para el presente método, se describe por medio de diagramas de flujo el funcionamiento légico para la
determinacion del riesgo:

m FACTOTES GENERADORES IDENTIFICACION

Accidente

cOn fes

SELECCION D
e N DE ESTIMACION DE RIESGO JERARQUIZACION DEL RIESGO
EVENTO

Sele 1 de ) F CIAD ACEPTABLE

paramelros

ALTO NIVEL
TOLERABLE

INDESEABLE
BAJO NIVEL

INACEPTABLE

Lo anterior expuesto, se puede resumir en los siguientes puntos como fases del analisis:

Cddigo: F-PRO-OYE-001 (J)
Fecha: 28-ABR-2021
Version: 000



R natgas MANUAL

gas natural vehicular Pagina 16 de 45

TITULO: MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD FECHA EFECTIVA: 07-SEP-2022

INDUSTRIAL SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCION AL AMBIENTE
CODIGO: MAN-SST-010 SUBSTITUYE A VERSION: N/A

VERSION: 000

1. SELECCION DE UNIDADES DE RIESGO: Productos, proceso y condiciones de operacion.

2. SELECCION DE NODOS: Puntos en los que se pueda producir una variacion significativa de alguna
de las variables de proceso.

3. DEFINICION DE DESVIACIONES (PARAMETRO + PALABRA GUIA)
4. ANALISIS DE POSIBLES CAUSAS

5. IDENTIFICACION DE CONSECUENCIAS

6. INDICACION/SENALIZACION E INSTRUMENTACION IMPLANTADA
7. MEDIDAS DE PROTECCION EXISTENTES (CONTROL, SEGURIDAD)
9. RECOMENDACIONES PROPUESTAS

ELEMENTO Ill. REQUISITOS LEGALES

La Empresa establece un mecanismo para la identificacion de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables, en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente,
mediante la definicion y documentacién defun Procedimiento denominado Identificacion, Aplicacion y
Seguimiento de Requisitos Legales con codigo PRO-AR-013, en el cual se establece como se
identifican, como se define su aplicacion a‘la Empresa,\como se evalla su cumplimiento y como se
actualizan dichos requisitos cuando se presenten eambios en la legislacién aplicable o cuando haya
nuevos procesos en la Empresa o modificaciones a los mismos y cuando se identifiquen nuevos
peligros o aspectos ambientales.

Se consideran todos los requisitos legales vigentes a nivel local, nacional e internacional si asi aplicara,
y otros requisitos queda Empresa suscriba o se encuentre suscrita a otras asociaciones, corporativos,
clientes, entre otros; considera del mismo modo, las licencias o permisos, autorizaciones, dictamenes,
entre otros documentos oficiales que correspondan a la regulacion de las actividades propias de la
Empresa, su identificaciony aplicacion se realiza de acuerdo a lo dispuesto en el Procedimiento PRO-
AR-013.

La identificacion de dichos requisitos, se documenta a través de un registro de Identificaciéon y
Evaluacion de,Requisitos Legales F-PRO-AR-013 (A), el cual es elaborado por el area de Asuntos
Regulatorios'de la Empresa ademas, se haran las modificaciones y actualizaciones pertinentes a los
requisitos legales identificados en caso de cambios en la legislacién aplicable o en los procesos de la
Empresa; perotro lado, dentro del registro de Identificacion y Evaluacion de requisitos legales F-PRO-
AR-013 (A) se monitoreara, verificard y evaluara periddicamente el cumplimiento de estos requisitos,
apegandose al Procedimiento PRO-AR-013.

En caso de detectar un incumplimiento de los requisitos en estas evaluaciones, estos se consideraran
hallazgos o no conformidades y seran tratados segun el Procedimiento de No conformidad y Accion
Correctiva PRO-AR-015 y comunicados a las areas involucradas responsables de dar seguimiento e
implementar las acciones necesarias para su correccion y asi evitar que se repita.

El mecanismo de comunicacién de estos requisitos, para que sean del conocimiento de todos los
trabajadores de la Empresa en todos sus niveles competentes, asi como de los contratistas,
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subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios, se establece conforme al elemento VI
Comunicacién, participacion y consulta del presente manual.

ELEMENTO IV. OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

La Empresa ha establecido objetivos, metas e indicadores, los cuales se implémentan y evaltan a
través del Programa de Objetivos y Metas F-PRO-SST-013 (A) con la finalidadhyde mejorar su
desempefio en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y proteceion del‘medioambiente,
considerando los siguientes aspectos:

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo PRO-SST-008 (F).

. Requisitos legales aplicables a sus actividades F-PRO-AR-013 (A), apegado al procedimiento
PRO-AR-013 Identificacién, Aplicacion y Seguimiento de Requisitos Legales.

e Listado de Aspectos e Impactos Ambientales Significativos F-PRO-SST-008 (D), apegado al
procedimiento PRO-SST-008 Identificacion de peligros y aspectos ambientales, analisis de riesgo y
evaluacion de impactos ambientales.

e Peligros y Riesgo identificados F-PRO-SST-008 (A), apegado al procedimiento PRO-SST-008
Identificacion de peligros y aspectos ambientales, analisishde riesgo y evaluacién de impactos
ambientales.

. Maodificaciones en el proyecto.

Posibilidades operativas, técnicas y tecnelogicas:
Recursos financieros.

Opiniones de las partes intefesadas.

Viabilidad de aplicacion.

e Resultados de revisiones al SA (seguimiento y monitoreo, revisiones directivas, auditorias
internas y externas, inspecciones).

La Empresa se asegura que estos)objetivos sean medibles y alcanzables en tiempo y forma,
identificando, para ellogre dé cada objetivo, las areas y personal responsables y competentes para dar
cumplimiento a suhalcance, los recursos necesarios, las metas o acciones especificas necesarias
medibles en calidad, cantidad y.en un tiempo determinado, los indicadores como unidades de medicién
y evaluacion dexcada una de las’metas (porcentajes, calificaciones, resultados de indices, promedios,
etc.) y la frecuencia de cumplimiento de cada una de las metas, con la finalidad de lograr la
implementacion y cumplimiento de cada objetivo para prevenir, controlar, reducir y mitigar los aspectos
ambientales, peligrosiy riesgos a la poblacion y el medio ambiente y asi lograr una mejora continua del
desempefio de la Empresa en materia de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion del
medio ambiente.

La Alta Direccién apoyada por el Representante Técnico (RT), establecen las Metas e Indicadores del
Sistema de Administracion con sus respectivas fechas de cumplimiento de cada objetivo, asi como las
metas, acciones e indicadores, responsables, recursos necesarios, etc., estan detallados y
documentados en el Programa de Objetivos y Metas F-PRO-SST-013 (A). Este mismo registro permite
la evaluacion del cumplimiento de dichos objetivos y metas.

Toda vez que los objetivos y metas establecidas en el Programa de Objetivos y Metas F-PRO-SST-013
(A) hayan sido logrados se debera dar por terminado el programa correspondiente y disefiar nuevos
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objetivos y metas con mayores alcances o en temas diferentes. Esto es parte fundamental del ciclo de
mejora continua.

Estos objetivos, metas e indicadores, asi como la evaluacién de su cumplimiento, se comunican al
interior de la Empresa mediante lo dispuesto en el PRO-TYC-009 Comunicacion NATGAS.

ELEMENTO V. FUNCIONES REPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

Con relacion a la asignacién de las responsabilidades y funciones de acuerdo,con las auteridades de
la Empresa, se establecen y describen las funciones y responsabilidades‘gque tiene, el Representante
Técnico del SASISOPA y los demés cargos de los diferentes niveles de la Empresarenfuncion del
Sistema de Administracion y de acuerdo con sus competencias, perfiles de puesto, conocimientos y
experiencias, con la finalidad de implementar y operar adecuadamente este Sistema.

El grupo de Representantes Técnicos del SASISOPA (RT) se designan como responsables del Sistema
de Administracién ante la Agencia. Este grupo esta, conformado® de acuerdo con el oficio de
nombramiento vigente integrado en la carpeta del SASISOPA enyla carpeta de SST / Cumplimiento
Normativo / SASISOPA y demas carpetas de resguardo que determine el grupo de Representantes
Técnicos quienes tendran como responsabilidades las siguientes:

e Fungir como Representante Técnico de los Regulados ante la Agencia.

e Asegurar que el Sistema de Administracién es conforme con los requisitos establecidos en los
Lineamientos del SASISOPA y demas normativa aplicable.

e Proponer la adopcién de medidas para aplicar las mejores practicas y estandares nacionales e
internacionales.

e Dar aviso inmediatoqa la Agencia de cualquier riesgo critico identificado y que pudiera
comprometer la Seguridad Industrial;, Seguridad Operativa o el Medio Ambiente.

e Coordinar las laborest internas para subsanar las irregularidades, incumplimientos o no
conformidades defla legislacion yynormatividad interna y externa aplicable.

¢ Informar a la“AltasDireceion acerca del desempefio del Sistema de Administracion.

¢ Presentaf anualmente a la Agencia un informe del cumplimiento de las obligaciones a su cargo,
en la forma y términos gque, ella misma establezca mediante reglas de caracter general.

De acuerdo“con los requisitos del Sistema de Administracion y en concordancia con la Politica de
Seguridady, Salud en el Trabajo F-PRO-SST-008 (F), los aspectos de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa"y Proteccion Ambiental deben integrarse en todas las actividades de la Empresa,
considerando los Codigos de Conducta F- PRO-TYC-003 (E) apegandose al procedimiento PRO-TYC-
003'Desarrollo de Talento (Induccién y Capacitacion continua), lo cual implica que:

e Las funciones, responsabilidades y autoridad deben ser definidas, actualizadas, documentadas y
comunicadas en forma clara y precisa para cada uno de los integrantes del personal, debiendo
aprovecharse los mecanismos y practicas existentes en la Empresa para tal fin.

e Parala definicion y documentacion de las funciones, responsabilidades y autoridad, se deben integrar
los aspectos de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion Ambiental y el responsable de
planear, supervisar o ejecutar un trabajo también es responsable de que éste se realice con las
condiciones necesarias y suficientes para preservar la integridad de las personas, procesos,
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instalaciones y el medio ambiente, sea personal interno de la Empresa o contratistas, subcontratistas,
proveedores y prestadores de servicio.

Por lo tanto, se asignan los recursos humanos, financieros, tecnolégicos, de equipos, maquinaria e
infraestructura, entre otros necesarios para el establecimiento, implementacién, evaluacion y mejora
continua del Sistema. Para ello, se han establecido especificamente estas autoridades, funciones y
responsabilidades en la Tabla de funciones, responsabilidades y autoridad con cédige F-PRO-SST-008
(J) y se ha conformado el siguiente Organigrama - SASISOPA F-PRO-SST-008 (H), todosesto de
acuerdo con los niveles jerarquicos de la Empresa incluyendo contratistas,  subcontratistas,
proveedores y prestadores de servicios y conforme a las descripciones de pueste,en el F-PRO-TYC-
001 (A).

El Representante Técnico, conforme lo establecido en la Tabla de funciones, responsabilidades y
autoridad F-PRO-SST-008 (J), es el responsable de identificar, vadquirirhy gestionar los recursos
necesarios para establecer, implementar, documentar,/ mantener y' mejorar el Sistema de
Administracién, con el apoyo y participacion de los responsables de cada elemento establecidos en el
formato F-PRO-TYC-009 (D) Tabla de Comunicacion y/Difusion de informacion.

ELEMENTO VI. COMPETENCIA, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Todo personal que es contratado debe conocer 'y tener siempre presente la Politica F-PRO-SST-008
(F) y los Objetivos y metas del Sistema F4PRO-SST-013(A) en la realizacion de todas sus actividades;
asi como entender e implementar correctamente los procedimientos correspondientes.

Para ello, el Gerente de Talentoy Comunicacion, quien es el encargado de asegurar la competencia,
capacitacion y entrenamiento_dela Empresa (en colaboracion con el Representante Técnico en caso
de ser requerido); realiza las Descripciones de Puesto en el formato F-PRO-TYC-001 (A) de todo el
personal de todos los niveles de laaEmpresa. Se consideran las actividades que se realizan de acuerdo
con los procesos de la‘empresay los puestos que desarrollan estas actividades; se contemplan los
peligros, riesgos y aspectosfambientales identificados en cada uno de estos procesos. Adicional, el
area de SST con@apoya del Representante Técnico debe generar una relacion de Riesgos Asociados
en los puestos de trabajoen cada uno de los puestos de la jerarquia organizacional de acuerdo con el
MAN-SST-006,Equipo de Proteccion Personal.

Las Descripciones, de Puesto F-PRO-TYC-001 (A) describen el nombre del puesto de trabajo, las
funciones y responsabilidades a desempefiar en el puesto de trabajo, y las competencias necesarias
de formacion para el puesto de trabajo como el grado de escolaridad minimo, cursos, capacitaciones y
certificaciones, entre otras; y la experiencia y habilidades con las que debe contar la persona que cubre
ebperfil.

Se realiza una identificacion de puestos criticos, mediante un analisis de aquellos puestos que por las
actividades que realizan pueden repercutir o causar impactos al medio ambiente, la salud de las
personas o a las instalaciones; o bien, son susceptibles de peligros y riegos por las labores que
desempenfian. Estos puestos o perfiles se documentan mediante las Descripciones de Puesto F-PRO-
TYC-001 (A), deben tener la competencia, entrenamiento, capacitacion y experiencias necesarias y
apegarse a lo que se establece en el Sistema de Administracion.
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Para la identificacién y deteccion de las necesidades de capacitacién, formacion, entrenamiento y
reentrenamiento de las descripciones de puestos de todo el personal que labora en la Empresa, se
llevara a cabo mediante el procedimiento de Desarrollo de Talento PRO-TYC-003.

En el caso de los contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicio, su capacitacion
se llevara a cabo mediante lo dispuesto en el Elemento Xl Seguridad del Contratista del presente
manual.

Ademads, se toman en cuenta la Politica del Sistema, sus objetivos y metas{les aspectos,ambientales
significativos, modificaciones en la legislacién aplicable, las evaluaciones denla competencia del
personal, cambios en procesos, actividades, equipos o materiales, resultados de auditerias internas y
externas del Sistema, los hallazgos y no conformidades detectadas,resultados de los Informes de
Desempefio del Sistema, incidentes y accidentes pasados, las mejores practicas y estandares
identificadas, rotacion del personal, entre otros.

Esta identificacion de necesidades de capacitacion, se van documentando enel formato F-PRO-TYC-
003 (C) que refiere al Plan Anual de Entrenamientog apegandose al procedimiento PRO-TYC-003
Desarrollo de Personal.

Derivado de la deteccion o identificacién de las,necesidades de capacitacion; La empresa capacita a
su personal para asegurar que cuenten_on la competencia de acuerdo con los puestos que
desempefian, su certificacion y experiencia necesarias, y las necesidades de conocimiento,
entrenamiento y capacitacion que estos requieran.

Los colaboradores también, de acuerdo con,el'Plan de Entrenamiento F-PRO-TYC-003 (C), recibiran
capacitacion de actualizacion y ‘reentrenamiento por lo menos cada afio, 0 en caso de que hubiese
cambios o modificaciones enfreglas .o instrucciones de trabajos, en la tecnologia, los procedimientos y
la normatividad aplicable,

También existira dentro delyPlan_de, Entrenamiento F-PRO-TYC-003 (C) la capacitacién sobre
introducciones desuevos equipos, tecnologias o procedimientos de operacién y mantenimiento.

Adicional, para todes los colaberadores se establece un Programa de Induccién F-PRO-TYC-003 (B)
considerando siempre layF-PRO-SST-008 (F) Politica se Seguridad y sus objetivos y metas; en el
programa se establecen los nombres, las fechas y horarios de cada curso, capacitacion, u otros eventos
gue se lleven,a cabo,para el personal de nuevo ingreso de la Empresa.

Porotro lado, la empresa realiza una Evaluacion de Efectividad al término de cada curso o capacitacién
paratodo,su personal contratado utilizando el Formato de Evaluacion F-PRO-TYC-003 (D); a través de
estas evaluaciones se demuestra y asegura la competencia, conocimientos y experiencia de los
trabajadores con referencia a las actividades que llevan a cabo, los conocimientos y habilidades
adquiridos en las capacitaciones, y con base a sus descripciones de puesto.

Estas evaluaciones son esenciales para la identificacion de las deficiencias que puedan presentarse y
las necesidades que requiere el personal para poder desempefiar de mejor manera sus funciones con
el fin de corregir y mejorar continuamente su desempefio en materia de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y la Proteccion al Medio Ambiente.
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En caso de que los resultados de desempefio sean deficientes, el area Talento en conjunto con los
responsables de cada area, deben encargarse de detectar el problema o la causa de estas deficiencias,
retroalimentar y capacitar a su personal a cargo y proponer e implementar los planes, acciones y
medidas necesarias para su correccion, mejora y solucién, mediante el Plan de Entrenamiento F-PRO-
TYC-003 (C), apegandose al procedimiento PRO-TYC-003 Desarrollo de Personal.

ELEMENTO VII. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

La Empresa ha establecido y mantiene, a través del Representante Téchnico, un mecanismo para
asegurar la comunicacién y difusién con su personal interno cofisiderando todas las areas y los
diferentes niveles y funciones organizacionales; y del mismo_modo con su personal externo de
contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de sgrvicios, siempre que el desarrollo de sus
actividades implique riesgos a la poblacién y otras partes [nteresadas, las instalaciones o al medio
ambiente. Por lo que, todo tipo de informacion que hecesite, ser @ que Sea comunicada, queda
documentada utilizando un formato de Comunicacién de informacién F-PRO-TYC-009 (C).

De esta manera, se lleva a cabo una comunicacién interna.en la,Empresa en los siguientes aspectos:

La Politica del Sistema de Administracion.

Los objetivos, metas e indicadores y los resultados de su cumplimiento.

Los peligros y riesgos identificados ‘en las actividades y procesos de la Empresa.
Los aspectos ambientales significativos.

Los requisitos legales aplicables vigentes'y otros a los que la Empresa se suscriba.
Los resultados de las@auditorias internas y externas.

Las funciones, responsabilidadesiy.autoridades.

Los resultados dé revisiones e informes de desempefio.

Los incidentes y accidentes y situaciones potenciales de emergencias.

Los procedimientos‘y formatos.

El cédige dexconducta y condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

Los hallazges, incumplimientos o no conformidades.

Capacitaciones, cursos, conferencias y eventos para los trabajadores.

Quejas, dudas e inquietudes y sugerencias.

Entre otras.

De igual forma, mantiene comunicacion con personal externo, que recibe informacion respecto a:

La Politica del Sistema de Administracion.

Los objetivos, metas e indicadores y los resultados de su cumplimiento.

Los peligros y riesgos identificados en las actividades y procesos de la Empresa.
Los aspectos ambientales significativos.

Las situaciones potenciales de emergencias.

El Cédigo de conducta y condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

Entre otras.

Los medios establecidos para comunicar estos aspectos, segun sea requerido para cada uno, son:
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Correo electronico.

Carteles (posters).

Avisos.

Reuniones especificas de difusion.
Via telefénica (Atencion a clientes).
INTRANET de la Empresa.

Entre otros.

Por esto, para cada tipo de informacién que requiere ser comunicada, sé realiza el redistro de
Comunicacidn de informacion F-PRO-TYC-009 (C) en donde se registran y definen‘las éreas‘o personal
responsable de llevar a cabo esta comunicacion o difusion, el alcance de las areas 0,personas,a quienes
debe emitirse y quiénes seran los receptores, el tipo de comunicacion como un aviso, comunicado, queja,
informe, solicitud, entre otros; la informacion que se comunica los medios para eomunicarlos que ya han
sido mencionados anteriormente; todo esto de acuerdo a lo estipulado en la Tabla ‘de comunicacién y
difusién de informacion F-PRO-TYC-009 (D)

Ademas, se promueve la participacion y consulta con el personalinterno«de la Empresa en todos los
niveles jerarquicos, incluyendo también a contratistas,gsubcontratistas, proveedores y prestadores de
servicios siempre que la realizacién de sus obras o actividades'puedan, derivar riesgos a las instalaciones,
la salud poblacional y al medio ambiente. Con la fihalidad de dar respuesta adecuada y oportuna a las
necesidades e inquietudes de todo el personaldque tenga“relacion al proyecto de la Empresa y a su
Sistema de Administracion.

Por lo cual, se fomenta que el personal interno y externo de la Empresa participe y forme parte de
consultas cuando asi se requiera de atuerdo con lo establecido en la Tabla de comunicacién y difusién
de informacién F-PRO-TYC-009 (D) y- Listas de asistencia F-PRO-TYC-003 (A), y tomar parte para
situaciones o actividades como:

Reportar actosfo condicionesiinseguras de trabajo.

Identificar aspectoes€ impactos ambientales (y reportarlos).

Reportardos,incidentes o accidentes que se presenten.

Participar en la,mejoraicontinua de los planes y programas de seguridad e higiene.
Proponenideas para la solucién de hallazgos, incumplimientos y no conformidades.
Proponer iniciativasyy mejoras en materia de SASISOPA.

Para fomentar la participacion de los trabajadores se realizaran las siguientes iniciativas:

e Capacitacion continua de los trabajadores para aplicar los principios generales de
prevencion y para aplicar las medidas de seguridad y salud establecidas.

e Reuniones de consulta para que los trabajadores propongan ideas para mejorar los niveles
de seguridad y salud en el trabajo.

e Formacion de los trabajadores para que notifiquen los riesgos y fallos que pudieran reflejarse
en losprocedimientos de la empresa dirigidos a la prevencion de incidentes y accidentes.

e Participacion y consulta de los trabajadores en la elaboracion de manuales, instructivos,
politicas y/o procedimientos para garantizar la seguridad industrial, seguridad operativa y
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proteccién al medio ambiente.

e Cuando se planifiquen cambios, se consultara a los trabajadores antes de tomar medidas
definitivas para solventar, prevenir o mejorar cualquier situacion que lo amerite.

¢ Reuniones de consulta sobre la seleccion de herramientas, equipos de trabajo y de
proteccion personal antes de ser adquiridos.

¢ Intervencion en la puesta a prueba de medidas preventivas definitivasya.fin de valorar dichas
medidas antes de adoptarlas definitivamente.

La Empresa, da atencion, respuesta y seguimiento a cualquier duda, quejajinquietud o sugerencia por
parte del personal interno, externo y otras partes interesadas relacionadas ‘con el Sistema de
Administracion. Los contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios, asi como los
colaboradores de NATGAS, podran emitir sus dudas, quejas, inquietudes o sugerencias relacionadas al
Sistema de Administracién mediante el PRO-TYC-009 Comunicacién de hformacion, mencionando al
menos lo siguiente:

e Datos de la persona que reporta (Nombre completo, orreo electronico y celular)
e Estacion de Servicio y ciudad
e Explicacion de la problematica o solucién‘brindada

El Representante Técnico, registrara y dara seguimiento a laduda, queja, inquietud o sugerencia mediante
el formato de Atencién y Respuesta F-PRO-TYC-009)\(E); con la finalidad de dar solucion, evitar su
recurrencia y propiciar una mejora continua en-el Sistema de Administracion.

INTRANET

La Empresa cuenta comun sistema de INTRANET donde se podra acceder a la informacion necesaria
respecto a documentos hde “ingenieria, permisos, licencias, estudios, formatos del Sistema de
Administracion, entre,otros.

Los colaboraderes de NATGAS autorizados podran acceder a la INTRANET mediante los siguientes
pasos:

Paso 1. Ingresar al correo de la Empresa colocando en el explorador webmail.natgas.com.mx, ingresando
correo asignado,y.contrasefia:
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Figura 1. Paso 1, acceso & correo de la Empresa.

a) Paso 2. Acceder a la aplicacion ©neDrive, dandoclic en el botdn de aplicacién de Office365 y
OnebDrive.
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Figura 2. Paso 2, Acceder a la aplicacion OneDrive.
b) Paso 3. Acceder a las carpetas compartidas, buscar e ingresar a la carpeta “EDS —
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ESTACIONES DESERVICIO”.

Office 365 One

‘ @  EDS - ESTACIONES DE SERVICIO

Figura 3. Paso 3, Acceder ajla carpeta,de EDS —
ESTACIONES DE SERVICIO.

c) Paso 4. Seleccionar el estado donde<dse encuentra el Proyecto de interés (ejemplo Querétaro)
y seleccionar elProyecto (ejemplo Obrera).

Wvos > EDS - ESTAC

ON Archivos > EDS - ESTACION... > QUE

Nombr
D Mombre T D mer |
FB - 5 DE FEBRERO

(%3]

_Proyectos on hold
T ELM - EL MARQUES

AGUASCALIENTES
JUR - JURIQUILLA

T GUANAJUATO ‘ S LTR-LAS TROJES

= JALISCO % O©OBR- OBRERA 1

. PBQ - PROLONGACION BERNA...
NUEVO LEON

T PRZ - PROLONGACION ZARAG...

& QUERETARO

& SJR-SANJUAN DELRIO
SAN LUIS POTOSI

Figura 4. Paso 4, seleccionar Proyecto de interés.
a) Paso 5. Sila informacioén de interés son los documentos de ingenieria, continua con el presente
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paso.

El usuario deberéa dar clic en la carpeta de “PROYECTOQ”, para después seleccionar la fase del
Proyecto de su interés, donde encontrara la siguiente informacién:

PROYECTO

PROYECTO
AMPLIACION
PROGRAMA
DE OBRA
PROYECTO EJECUTIVO (Ingenieria de costos, memorias,/proyecto civil,
proyecto eléctrico,proyecto mecanico)

PROYECTO APERTURA
ARCHIVO FOTOGRAFICO
CONTRATOS (Obra civil, eléctrica,
mecdnica y terracerias) PAQUETES (1er,
2do y 3er paquetedASEA; y. disefio)
PLANTAS (General, planos aprobados y
asbuilt; y preliminar)
PROGRAMA DE OBRA
PROYECTO EJECUTIVO (Ingenieria de costos, memorias, proyecto civil,
proyecto eléctrico,proyecto mecéanico)

Archivos > EDS - ESTACION... >
EDS - ESTACION... > QUER
[ﬂ MNombre T

- D Mombre T
ACTAS
T PROYECTO - AMPLIACION

& OPERACION
® PROYECTCO - APERTURA

T PROYECTO

Figura 5. Paso 5, ubicacién de los documentos de ingenieria.
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Paso 6. Si la informacion de interés son los documentos de relacionados a la operaciéon del Proyecto
(permisos, licencias, autorizaciones, dictamenes, estudios ambientales, sociales, etc), el usuario debera
ingresar a lacarpeta de “OPERACION”, donde encontrara la siguiente informacion:

OPERACION
ANTECEDENTES (Documentos legales y perfil de predio)
CONTRATOS (Agua, arrendamiento, gas y luz)
EQUIPAMIENTO (Certificados, facturas y manuales de
equipos)
MANTENIMIENTO (Ordenes de trabajo, programa y reportes de mantenimiento)
TRAMITES (Certificados, dictdmenes, federales (ASEA, €RE y SENER), SASISOPA,
licencias, péliza deseguro y proteccion civil)
\ - ~c P ... EDS - ESTACIO QUER
Archivos > EDS - ESTACIO! EDS - ESTACION... > QUER
Nombre T
D MNombre T .
S ANTECEDENTES
8 ACTAS
& CONTRATOS
§  OPERACION T EQUIPAMIENTO
] PROYECTO 8  MANTENIMIENTO
= TRAMITES

Figura 6. Paso 6, ubicacion de los documentos de operacion.

Paso 7. Si laginformacion de interés son los documentos y formatos relacionados a SEGURIDAD
llevados™a cabowpor los administradores de la instalacion (Formato de permisos de trabajo,
inspeccion ‘de equipos de proteccién contra incendio, reporte de incidentes y accidentes), el
uslario debera ingresar a la carpeta de SEGURIDAD, donde encontrara la siguiente informacion:

SEGURIDAD
Nombre de la EDS

Accidentes-incidentes
Ordenes de trabajo
Permisos de trabajo
Anélisis de
Seguridad en el
TrabajoReporte de
extintores
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Simulacros
Bitacora de Permisos de trabajo
Bithcora AST

Office 365 One

Figura 7. Paso 7, ubicacion dé los documentos de seguridad
ELEMENTO VIIl. CONTROL DE DOCUMENTOSY REGISTROS

Para el control de documentos y registros,Se cuenta con el‘procedimiento de Elaboracién y Administracion
de documentos codificado como PRO-OYE-001 en ehcual se describe la manera en que se elaboran estos
documentos, las areas responsables de los mismos'y las condiciones de sus formatos.

La empresa mantiene la gestiondesus.documentos para el Sistema de Administracién de forma controlada
y actualizada, asegurando sufresguardo‘y proteccion a través del area de Optimizacion y Eficiencia, su
distribucidon y comunicacion en las areas y niveles competentes, su control de cambios, asi como el acceso
para todos los trabajadorésyy allmismo tiempo la prevencion de su uso no intencionado de los documentos
ya obsoletos; todo esto respetando siempre la confidencialidad de la informacidn que estos representan, de
acuerdo al Procedimiento,PRO-O©YE-001Elaboracion y Administracién de Documentos y la POL-OYE-001
Politica de documentos del Sistema,de Gestion de Calidad.

Este control de los registros'y documentos relacionados con el Sistema en materia de Seguridad Industrial,
Seguridad Operativa |y de Proteccion al medio ambiente; se realiza con la finalidad de protegerlos,
mantenerlos disponibles en todo momento, y asegurar su uso y trazabilidad, recuperacion y retencion.

Parte fundamental de la documentacion del sistema es el Presente Manual, el cual establece la estructura 'y
disefio general del SASISOPA, manteniendo la Lista Maestra de Documentos del SASISOPA F-PRO-OYE-
001 (1).

La informacién de origen externo que ingresa a la Empresa, como pueden ser oficios emitidos por la
autoridad y/o terceros (resolutivos, licencias, dictamenes, permisos, actas, solicitudes de informacion
adicional, etc), estudios, quedara controlada, resguardada y disponible electronicamente dentro de la
INTRANET descrita en el elemento VII del presente Manual, asi como en las instalaciones del corporativo
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de la Empresa, estara resguardada de forma fisica toda la informacién original de origen externo dentro de
la carpeta fisica correspondiente a la instalacion, dichas carpetas se encuentran resguardadas por el
departamento de Asuntos Regulatorios.

ELEMENTO IX. MEJORES PRACTICAS Y ESTANDARES.

La Empresa ha establecido un mecanismo para documentar y asegurar que el disefnq, censtruceion,
operacién, mantenimiento e inspeccién de sus equipos, procesos, infraestructura,sntre otros relacionados
a las actividades y procesos propios de la Empresa, se realiza con base en normas, practicas, estandares u
otras regulaciones de ingenieria que son reconocidas y aceptadas, documentadas y.aplicadas'tanto a nivel
nacional como internacional como pudieran ser de empresas, instituc¢iones, u' otfos organismos Yy
asociaciones relacionados con el sector que aplicaran; y tomando siempre en cuenta la legislacion vigente
aplicable.

Por lo anterior se establece que, para los proyectos o procesos nuevos, se debe contar con los dictamenes
de disefio respectivos, que establece la normatividad aplicable, que validen que estos proyectos se
disefiaron, construyeron, operan y son mantenidos con base en dicha,normatividad aplicable.

Para el caso de los procesos o proyectos de la Empresa, se debe conocer y revisar el cumplimiento
principalmente con las normas descritas en el procedimiento PRO-BT-006 Aseguramiento Normativo Disefio
y Construccién, citado en el Elemento X del presente manudalyu otras aplicables y verificar a partir de terceros
autorizados (quienes en su momento emitiran los dictamenes, correspondientes) que se cumple con lo
declarado en estas normas, en los dossiers de calidad, manuales de fabricacién, operacion y mantenimiento
de equipos 0 maquinaria, entre otros decumentos técnicos, que comprueban y avalan que su disefio y
fabricacion se hace conforme a los estandares y normas oficiales vigentes y que la operacién de estos se
lleva a cabo como una buena préctica, las cuales\quedan establecidas mediante el Registro de Identificacion
y Evaluacién de Requerimientoshlegales. F-PRO-AR-013 (A) conforme al procedimiento PRO-AR-013
Identificacion, aplicacion y segdimiento de Requisitos Legales.

Asi mismo se documentag,se administra, la informacion respectiva y relativa a los peligros y riesgos de las
sustancias peligrosas utilizadas ylas mejores practicas para el manejo de las mismas a través de las hojas
de seguridad de las sustancias peligrosas, las cuales se encontraran disponible en la carpeta “SASISOPA”
correspondiente a laiinstalacion enel INTRANET mencionado en el elemento VIl del Presente Manual, dentro
del elemento de‘Mejores Practicas y Estandares” en la carpeta nombrada “Hojas de Seguridad”. Las mejores
practicas se/ocumentan-en el formato F-PRO-DT-006 (C) Programa de Mejores Practicas y Estandares.

De la misma manera la informacién referente a las tecnologias aplicadas relativas a las actividades y
procesos que senllevan a cabo en la Empresa, como lo son diagramas de tuberias e instrumentacion,
diagramas de flujo de proceso y los limites seguros de operacién de las variables del proceso; informacion
relacionada @' los equipos como bases del disefio de equipos, materiales de construccion, planos de
clasificacion eléctrica, sistemas de seguridad, cédigo y estdndares de disefio, entre otros se administran
electronicamente por medio del Directos de Proyectos y Construccién mediante la carpeta de PROYECTOS
dentro de T2 INTRANET de la Empresa.

Esta carpeta de PROYECTOS, puede consultarse desde cualquier equipo de computo que cuente con
internet y esta disponible para su acceso en el INTRANET de la Empresa siguiendo las indicaciones del
elemento VIl del presente manual.
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Para realizar la busqueda y documentacion de mejores practicas y estandares, el area de Direccion Técnica
a través del PRO-DT-006 Aseguramiento Normativo, Disefio y Construccion, consulta al inicio de la fase de
ingenieria basica, detalle y Construccion para asegurar que las mejores practicas detectadas se implementen
en cada una de estas fases, en caso de detectar una nueva practica o estandar que mejore la fase, se
implementan y se modifica el formato.

Este registro F-PRO-DT-006 (C) se vacia la informacion referente a la identificacion de las'mejores practicas
y estandares aplicables; en este formato se documenta la practica, estandar, cédigo o normasidentificada,
su origen (empresa, institucion, organizacion que la emite, etc.), la fecha de emisién de esa practica, las
actividades o procesos a los que es aplicable, se define el periodo de implementacion, sexegistran también
los recursos necesarios para su aplicacion (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, administrativos,
etc.) y modificaciones necesarias para su aplicacion (cambio de proces@s,)habilidadées necesarias del
personal, etc.).

Con base en lo documentado en este registro, el area de Direccion/Técnica debera hacer un analisis para
determinar cuales de estas mejores practicas y tecnologias son viablesy neceSarias‘de implementarse en
el proyecto.

ELEMENTO X: CONTROL DE ACTIVIDADES Y PROCESOS

La Empresa identifica, basandose en los resultados de la identificacion de peligros, riesgos y aspectos
ambientales de acuerdo con los establecido enfel PRO-SST-008,)os requerimientos o necesidades de
procedimientos operativos que permitan controlar adecuadamente‘las actividades y procesos asociados a
dichos peligros, riesgos y aspectos ambientalés. Estos\Procedimientos Operativos estan indicados en la
Lista Maestra de Documentos del SASISOPA F-PRO-OYE-001 (1), los cuales incluyen a los procedimientos
de Operaciones y Mantenimiento, Seguridad y. Salud en el*Trabajo, Proyectos y Construccion, respuesta a
emergencias, entre otros y se debedasegurar que estos procedimientos sean congruentes con la F-PRO-
SST-008 (F) Politica de Seguridad, los ebjetivos y metas y los requerimientos legales, los mismo se
encuentran disponibles en la carpeta dell SASISOPA ubicada en la INTRANET descrita en el elemento VI
del presente manual, en la seccion del, elemento de CONTROL DE ACTIVIDADES Y PROCESOQOS, dentro
de la carpeta de “Procedimientos Operativos®y dentro de la Biblioteca de Procesos en el Sharepoint del
Sistema de Gestion de Calidad Natgas.

De esta forma,,se establecen los pasos, indicaciones y controles de Seguridad Industrial, Seguridad
Operativa y proteccion al'medio ambiente a través de los Procedimientos de Operativos y son elaborados y
aprobados [conforme al\procedimiento PRO-OYE-001 Elaboracion y Administracion de Documentos. En
estos procedimientos'se documenta el nombre, objetivo del procedimiento, los puestos de las personas
responsables de implementarlas y llevarlas a cabo y sus responsabilidades, el desarrollo de las actividades,
pasos, procedimientos o metodologias a realizar para la aplicacion de este proceso, los documentos,
registros o formatos que se generan de los procedimientos operativos, los materiales, herramientas o equipo
necesatrios y/la frecuencia con la que estas actividades deben realizarse y la forma de comunicacién y
disponibilidad de los mismos, ademas en estos se establecen las medidas de control, prevencién y mitigacion
necesarias, considerando siempre los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la Empresa
suscriba.

Por lo anterior cada procedimiento debe llevar, ademas, su respectivo titulo, codigo, fecha de elaboracién o
revision, nimero de revision y descripcion de los cambios o modificaciones ocurridos, firmas de aprobacion,
fecha efectiva y el logo de la Empresa, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Elaboracion
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de Documentos PRO-OYE-001.

Se han desarrollado por consiguiente, los pasos y controles de SISOPA, contemplando cada una de las
etapas de desarrollo del proyecto de la Empresa; mediante estos Procedimientos Operativos (Proyectos y
Construccion, Direccion Técnica, Seguridad y Salud en Trabajo, Operaciones y Mantenimiento) se
consideran las situaciones de operacién de arranque inicial, operaciones normales, temporales y en paros
de emergencia o paros normales, los arranques después de un cambio ocurrido o después de paros de
emergencia, la activacion de los sistemas de seguridad, entre otros; estableciendo ‘dentro de .estos
procedimientos los limites y condiciones de su operacién, las consecuencias dendesviaciones 4/ paros
operacionales, y las acciones y medidas necesarias para su control y correccion, ‘asi come. para evitarlas y
mitigarlas.

Mediante el Procedimiento de Permiso de Trabajo PRO-SST-004 y se incluirdn y documentaran también de
manera escrita, los instructivos para la ejecucién de actividades considefadas de alto'riesgo como la apertura
de lineas y equipos, el bloqueo de fuentes de energia, los trabajos en altura, el'manejo de materiales y
residuos peligrosos, los trabajos de corte y soldadura, el manejo de cargas efizaje, el uso de equipos de
proteccion personal especiales o cualesquiera que sean otras actividades de riesgo y de acuerdo a la
particularidad de cada trabajo.

Mediante el mecanismo dispuesto en el elemento Il delpresente manual, se identifican y analizan los riesgos
en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Opérativa y proteccion del medio ambiente, durante los
trabajos de construccion, montaje, operacion, mantenimieénto e‘inspecciones, entre otros; que incluyan la
participacion del personal propio de la Empresa pera también a les contratistas, subcontratistas, proveedores
y prestadores de servicios; siempre y cuandorehdesarrollo de sus obras o actividades impliquen riesgos
para la poblacion, las instalaciones o genefen impactos al medio ambiente; se establecen por lo anterior, las
personas y las areas responsables de supervisar y-autorizar los trabajos (incluyendo los de alto riesgo) que
se realicen, de acuerdo al Procedimiento de Permisos de Trabajo PRO-SST-004 y al Procedimiento de
Seguridad de Contratistas PRO-SST-003:

La Empresa planea y posteriormente,autariza; la ejecuciéon de los trabajos que son de alto riesgo y las
actividades no rutinarias las cuales‘estan definidas en el alcance del Procedimiento de Permiso de trabajo
PRO-SST-004.

Para ello, el personal solicitante,de“la actividad debe llenar el formato del Listado de Actividades de
Contratista F-PRO-SST-004 (A) que le corresponda, de acuerdo al Procedimiento PRO-SST-004,
previamentea la realizacionyde cualquiera de sus actividades (que sean de alto riesgo o no rutinarias) y el
respectivo formato de Analisis'de Seguridad en el Trabajo (AST) F-PRO-SST-004 (B), y para el caso de la
ejecucion de las actividades normales o rutinarias donde no se requiera un permiso de trabajo, se debera
presentarnun‘Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) F-PRO-SST-004 (B), los cuales son realizados por
el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo anterior en cumplimiento al Procedimiento Permisos de Trabajo
PRO-SST-004«

Cualquierseambio ya sea temporal o definitivo, debe ser administrado y comunicado en acuerdo a lo
establecido'en el elemento VIl del presente manual, como cambios en sustancias peligrosas, instalaciones,
tecnologias, equipos, procedimientos, organizacionales y del personal incluyendo a contratistas,
subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios; cuando el desempefio de sus labores puedan
ocasionar dafios al medio ambiente, a la salud de las personas o a las instalaciones, y que considere el
fundamento técnico del cambio, los impactos en Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y proteccion al
medio ambiente, modificaciones a los procedimientos, periodo de tiempo necesario para el cambio y

Cddigo: F-PRO-OYE-001 (J)
Fecha: 28-ABR-2021
Version: 000



R natgas MANUAL

gas natural vehicular Pagina 32 de 45

TITULO: MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD FECHA EFECTIVA: 07-SEP-2022
INDUSTRIAL SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCION AL AMBIENTE
CODIGO: MAN-SST-010 SUBSTITUYE A VERSION: N/A

VERSION: 000

requisitos para su autorizacion; considerando actualizaciones necesarias en la documentacion de la
informacion del proceso y la capacitacién del personal.

Por lo descrito en el parrafo anterior, antes de la ejecucién o desarrollo de cualquier actividad de cambio que
se pretenda realizar ya sea cambios al disefio autorizado, ampliaciones de proyectos, cambios de sustancias
peligrosas, de tecnologias, reemplazos o cambio de equipos, anexo de area comercial, anexo de servicios
como autolavado o aspirado a las instalaciones, entre otros, estos deberan hacerse en apego al formato de
Solicitud de Cambio de Proyecto F- PRO-PYC-004 (A), para que estas solicitudes de cambiosgy la
verificacion de que se hayan realizado, sean revisadas por los Representantes Técnicos.

El solicitante llenara el formato F-PRO-PYC-004 (A) Solicitud de Cambio de Proyecto, el cuahasigna folio y
registra en la Bitdcora de Modificaciones a Proyectos ubicada en el sitio, de Sharépoint de Asuntos
Regulatorios, y en la F-PRO-PYC-004 (B) Acta de Modificaciones de Proyectos'de EDS, en esta Ultima se
firma por parte del solicitante, firma de revision el Grupo de Representantes Técnicosyy. sera aprobado siempre
por el nivel jerarquico superior al solicitante. Posteriormente, toda vez que se cumplan los requerimientos
para la ejecucion del cambio establecidos en el F-PRO-PYC-004 (B) vy los indicados en la matriz de
Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales F-PRO-AR-013.(A), el Grupo de Representantes Téchicos
verificara su cumplimiento y firmar4 el apartado de verificacion de'cumplimiento de requerimientos, finalmente,
se deberd llenar el Gltimo apartado del cierre de cambio y observaciones del'mismo toda vez que el cambio
objeto de la solicitud se haya ejecutado en su totalidad. También, se debera considerar lo contenido en los
formatos F-PRO-TYC-001 (D) Administracion de Cambios de Personal'en Posiciones Criticas de Natgas y F-
PRO-TI-001 (F) Administracién de la Tecnologia.

La verificacion de la Seguridad Industrial, Opérativa 'y la\proteccion del medio ambiente, debe ser siempre
previa al arranque de instalaciones nuevas o con modificaciones y reparaciones mayores, y se realiza en
acuerdo a lo dispuesto en elemento IX Mejores practicas y. estandares y elemento Xl Integridad mecanica y
aseguramiento de la calidad, del preSente ‘manual; para verificar que estas cumplen con las condiciones y
especificaciones de disefio, lagactualizacion y¢ comunicacion de los procedimientos de operacion,
mantenimiento, seguridad yemergencias; la capacitacion necesaria del personal; el cierre de
recomendaciones de los Andlisis deRiesgos a través del area de SST, y el cierre de la administracion del
cambio por el Grupo de Representantes Técnicos.

La Empresa a su vez, establece en funcion de los riesgos de sus actividades y procesos de construccion,
operacién y mantefiimientore inspeccion; que la revision de los Procedimientos Operativos debe ser con la
finalidad de garantizar su actualizacion y correspondencia con la ejecucion de las actividades, los equipos,
herramientas{ instrumentacion y tecnologia, los riesgos y sus controles, la periodicidad de esta revisiéon de
procedimientos de operacion, se establece y se efectla segun lo establecido en el elemento VIII Control de
documentos y registros atraves de la Politica de Documentos del Sistema de Gestion de Calidad POL-OYE-
001.

Con base enJa politica del Sistema F-PRO-SST-008 (F) se fomenta y promueve con todo el personal de la
Empresa, asijcomo los contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios que estos tienen
la facultadide reportar toda condicién o acto inseguro de trabajo y detener los trabajos u operaciones en caso
de ser testigos de riesgos inminentes; cuando el desarrollo de sus actividades implique riesgos para la
poblacion, las instalaciones y al medio ambiente. Esto mediante el Reporte riesgos, aspectos ambientales y
condiciones inseguras F-PRO-SST-008 (C) y comunicandolos conforme a lo dispuesto en el elemento VII del
presente manual.

Por lo anterior, en caso de presentarse algun incidente o accidente por paro de trabajos u operaciones debido
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a riesgos inminentes, actos y condiciones inseguras; se realizara un registro, atencién y cierre de
recomendaciones del evento o incidente; a través del Reporte de incidentes y accidentes F-PRO-SST-005-
(A) y se dara solucion en apego al procedimiento de No conformidad y accién correctiva PRO-AR-015.

Para garantizar la continuidad operativa el formato F-PRO-TYC-001 (D) Administracion de Cambios de
Personal en Posiciones Criticas de Natgas, establece que luego de la identificacion de las posiciones criticas
de la organizacién, se establecen respaldos para cada una de estas por un periodo de 3fmeses, en caso de
gue el ocupante de la posicién critica ascendiera a otra posicién, renunciard o causara baja de la empresa,
tiempo durante el cual el area de Talento y Comunicacion buscara de manera activadun reemplazo,para dicha
posicion a fin de que el respaldo elegido pueda volver a sus responsabilidades Y. actividades que
desempefiaba sin perjuicio de las areas afectadas por dicha contingencia. En ¢aso de no,conseguir el
reemplazo para dicha posicion en el periodo establecido, el area de Talentoy Comunicacion evaluara las
acciones siguientes junto con la Alta Direccion.

ELEMENTO XI: INTEGRIDAD MECANICA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Respecto de la Integridad Mecanica:

La Empresa proyecta y disefia todas sus instalaciones‘considerando‘las mejores practicas de ingenieria 'y
de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y deProteccion al Medio)Ambiente, en acuerdo a la NOM-
010-ASEA-2016, NOM-020-STPS-2011 u otras aplicables o'enwigencia, para ello todo proyecto debe ser
revisado y autorizado con base a lo que se ha establecido en el elemento XI Estandares del presente
Manual SASISOPA de la Empresa.

De igual modo, se asegura que la construccion y, mantenimiento de sus instalaciones sea en apego al
disefio establecido, asi como a las normasyy estandares aplicables, para esto se lleva a cabo un proceso
de supervision, por lo cual para elicaso de construccion el Director de Proyectos y Construccion designara
al responsable de su supervisién y'estos resultados se documentaran a través del formato F-PRO-PYC-
003 (C) Reporte de avancedfisico y financiero establecido en el Procedimiento Inicio, Control y Cierre de
Obras de Construccion PRO-PYC-003." También se cuenta con el Procedimiento de Aseguramiento
Normativo Disefio y Construccion PRO-DT-006 mediante el cual se asegura la integridad mecanica de las
instalaciones desde su disefio hasta su instalacion mediante dictdimenes realizados por Unidades
Verificadoras acreditadas por, los diferentes entes federales que regulan las actividades de la Empresa;
para el caso del mantenimiento,se cuenta con el Plan de Mantenimiento F-PRO-MTO-001 (A) establecido
en el Procedimiento de “Elaboracion de Plan de Mantenimiento PRO-MTO-001, el Gerente de
Mantenimiento, junto con el Especialista en Planificacion designaran a los responsables de la ejecucion de
las actividades de mantenimiento, registrando a través de la Plataforma definida por Mantenimiento, los
resultados del mantenimiento de acuerdo a la Orden de Trabajo creada por medio del Procedimiento
Gestionyde ordenes de trabajo PRO-MTO-003.

Lo anteriorfpermite mantener y asegurar la integridad mecanica de los activos y la calidad de los equipos
de los, procesos, sus refacciones y partes de repuesto, considerando las especificaciones de su disefio y
fabricacién, transporte, almacenamiento y su instalacién o utilizacién; como pueden ser:

Recipientes a presion, tanques de almacenamiento, reactores, destiladores u otros.
Sistemas de tuberia incluyendo sus componentes, como valvulas y accesorios.
Sistemas de alivio de presion.
Sistemas de paros de emergencias.
Equipo dindmico tales como bombas, turbinas, compresores y sopladores.
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e Instalaciones eléctricas tales como tableros de instrumentacion y control, tableros de distribucion de
carga, entre otras.

Instrumentacion y control, incluyendo sensores de monitoreo, alarmas, sistemas de bloqueo, dispositivos
para recuperacion de vapores, dispositivos para llenado de contenedores, dispositivos para el sistema de
medicion, dispositivos de deteccién de fugas y otros que conformen la instalacion.

Ademas, se cuenta con mecanismos para la ejecucion y administracion de la capacitacin necesaria para
el personal que desempenfa las labores y actividades de mantenimiento de los eguipos, relacionado con la
integridad mecanica; esto de acuerdo con lo estipulado en el elemento VI de Competeneia, capacitacion y
entrenamiento del Presente Manual SASISOPA.

Para asegurar la integridad mecanica de los equipos, sistemas, instalaciones entre otra instrumentacion,
se ejecutan inspecciones y pruebas apegadas a las recomendaciones de fabricantes, y consistentes con
las mejores practicas de ingenieria aplicables; para ello, dentro del Plan'de Mantenimiento F-PRO-MTO-
001 (A) se incluyen las inspecciones necesarias para asegurar la integridad mecanica de los equipos,
también, dentro de los Procedimientos del area de mantenimiento indicados en la Lista Maestra de
Documentos del SASISOPA F-PRO-OYE-001 (I) se .incluyenlos“Procedimientos para realizar las
inspecciones y calibraciones necesarias y sus respectivos formatoside inspecciébn para asegurar la
integridad mecanica de las instalaciones.

Todo mantenimiento realizado quedara registrado enyla plataforma Seleccionada por el area de
Mantenimiento en la seccion de Ordenes de Trabajo /cerradas, de acuerdo a lo indicado en Procedimiento
de Elaboracidn del plan de mantenimientosPRO©-MTO-001«

Respecto del Aseguramiento de la Calidad:

La Empresa se asegura de que los equipos y refacciones de estos, fueron disefiados, construidos,
transportados, almacenadosée instalados; de acuerdo al servicio para cual son usados, a través de los
certificados que se reciben a la récepcion de las refacciones y equipos nuevos, y apegandose a los
procedimientos de proyectos, operacion y mantenimiento establecidos en la Empresa (Lista Maestra de
Documentos del SASISOPA F-PRO-OYE-001 (1)), los cuales estaran disponibles de acuerdo a lo dispuesto
en el ELEMENTOgX del presente:manual.

Por lo anterior, para cada proyecto se cuenta con un Compendio de EQUIPAMIENTO ubicado en la
INTRANET de la nEmpresa (elemento VII del Presente Manual), en el cual se integran los
manuales, dossiers, certificaciones, instructivos, entre otros; de los equipos, sistemas, instrumentacion,
etc., conlo minimo necesario que estos deben contener para asegurar su calidad.

Se efectian el mantenimiento, las inspecciones y pruebas considerando siempre las recomendaciones de
fabricacionstransporte e instalacion y operacion de los equipos y productos, para que cada uno de ellos
sea instalado correctamente y cumpla con las especificaciones de su disefio y construccién, esto a través
del'cumplimiento del Plan de Mantenimiento F-PRO-MTO-001 (A).

ELEMENTO XlI: SEGURIDAD DE CONTRATISTAS

Se cuenta con un Procedimiento de Seguridad de contratistas (PRO-SST-003) que establece que los
Sistemas de Administracion de los contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios
sean compatibles con el SASISOPA de la Empresa o bien, permite que este personal se apegue
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a los requerimientos, procedimientos, condiciones y documentos de este Sistema y que la ASEA ha
establecido, para su desempefio en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y de proteccién
al medio ambiente.

La Empresa asume la responsabilidad por las actividades y la administracion de riesgos que se derivan
de los contratistas, subcontratistas, prestadores de servicio y proveedores que participan en cualquiera de
las Etapas de Desarrollo del Proyecto.

Este procedimiento de Seguridad de contratistas PRO-SST-003, define el proceso de. selecCion” de
los contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios, siempreen funcion de su
desempefio enmateria de SISOPA.

Se ha determinado que quede establecido en los contratos que se celebren, las funciones y
responsabilidades del personal de los contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios
para la administracion en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y,proteccion al medio
ambiente, asi como asegurar el desempefio y el control de los riesgos a los procesos, las instalaciones, la
poblacion y el medio ambiente (PRO-SST-003).

En la ejecucion de sus actividades, la Empresa verifica.que ehpersonal de 1os contratistas, subcontratistas,
proveedores y prestadores de servicios cuenten conles permisos de trabajo respectivos y con los controles
de autorizacién correspondientes (Permiso de trabajo PRO-SST-004), asi como autoriza que el programa
o plan de trabajo del contratista, subcontratista, proveedor o prestador de servicio sea de acuerdo a la
naturaleza de las actividades acordadas en su contfato, se.apegue al Sistema de Administracién y sea
conforme lo establecido en el Procedimiento'PRO-SST-003; por lo que deben cumplir con lo estipulado en
los procedimientos y condiciones de laEEmpresa en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa
y de Proteccion al medio ambiente, asi como también satisfacer las practicas seguras correspondientes
a sus obras o actividades.

Por otro lado, los contratistas{ subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios deben participar en
la planeacion y programacion dejactividades y procesos de construccién e instalacién, operacion,
inspeccién y mantenimiento, reparaciones; entre otros; que puedan asociar peligros y riesgos criticos o
derivar aspectos ambientales significativos, los cuales se documentan en la Identificacion de peligros
y riesgos F-PRO-SST-008(A)“y en la Lista de aspectos ambientales significativos F-PRO-SST-008

(D).

Por lo antefior, durante layejecucion de las obras o trabajos que realicen los contratistas, subcontratistas,
proveedores y prestadores de servicios se establecen los mecanismos para la identificacion, prevencion
y correccion, de actos y condiciones inseguras de trabajo que pudieran implicar riesgos o aspectos
ambientales yafectar el desempefio en materia de SISOPA, este mecanismo se describe y estipula en el
Procedimienta de Identificacién de Peligros y Aspectos Ambientales, Andlisis de Riesgo y Evaluacion de
Impactos ambientales PRO-SST-008.

Del mismo modo, se tiene establecido que se deben reportar, registrar y realizar investigacion de los
incidentes'y accidentes relacionados al desarrollo de las actividades de los contratistas, subcontratistas,
proveedores y prestadores de servicios, para darle seguimiento, solucion y el debido cierre de
recomendaciones. Para esto se ha definido que el reporte de estos eventos sera a través del Reporte de
accidentes e incidentes F-PRO-SST-005 (A) y atendiendo lo establecido en el Procedimiento de No
conformidad y Accion Correctiva PRO-AR-015 y en el Procedimiento de investigacion de incidentes y
accidentes PRO-SST-005.
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Se ha establecido también que debe de existir una evaluacién en materia de SISOPA de los contratistas,
subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios, para favorecer la mejora continua de su
desempefio. Para esto, en el Procedimiento de Seguridad de contratistas PRO-SST-003 se ha
establecido un mecanismo de Evaluacion de Desempefio F-PRO-SST-003 (B).

La competencia necesaria que deben acreditar los contratistas, subcontratistas, yproveedores y
prestadores de servicio, siempre acorde con las actividades que desarrollen y los riesgos inherentes,a las
mismas, se documenta y evalla mediante el formato de Requisitos de Contratistas F-PRO-SST-003
(A), que es parte del Procedimiento de Seguridad de contratistas PRO-SST-003.

ELEMENTO XIll: PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

Se tienen identificados los peligros y riesgos existentes en las! instalaciones ‘de la Empresa y se ha
establecido un Plan de preparacién y respuesta a emergencias F-PRO-SST<008 (M), el cual es elaborado
por la persona designada por el area de SST. El F-PRO-SST-008 (M) toma en cuenta los resultados de
las evaluaciones de aspectos e impactos ambientales F-PRO-SST-008 (C) y de los peligros y riesgos
como son derrames, fugas, incendios o explosiones, entrepotroshF-PRO-SST-008 (A), para ejecutar
mecanismos en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y)de Proteccién al medio Ambiente.

Se ha elaborado y cuantificado los escenariosd{de riesgo asociados a los peligros y riesgos identificados,
esto mediante la aplicacién de metodologias de prueba de simulaciones para la estimacion de las posibles
consecuencias y asi identificar las zonas.de riesgo en las instalaciones que puedan afectar al personal, la
poblacion y el medio ambiente. Estes escenarios ‘estan documentados en los Estudios de Riesgo
correspondientes.

Se deben de actualizar estashidentificaciones de escenarios de riesgo cuando haya modificaciones
en las instalaciones, en las‘actividades ¥, procesos, sustancias peligrosas utilizadas o cambios en su
volumen de almacenamiento, entré otros.

En el Plan de preparacion y respuesta a emergencias F-PRO-SST-008 (M) se establecen los
mecanismos de respuesta para las diferentes situaciones de emergencia identificadas que pudieran
presentarse; para ello se debe disponer de los recursos necesarios para la aplicacién y control de estos
eventos como,pueden ser recursos financieros, recursos humanos capacitados, preparados y certificados,
servicios medicos, 'equipamiento y sistemas de contencion y contra incendios, rutas de evacuacion, equipo
de proteccion personal adecuado, medios de comunicacion, entre otros.

Dentro'del Plan, F-PRO-SST-008 (M) la Empresa ha definido un grupo de brigadistas, quienes seran
los responsables de dar respuesta y controlar una emergencia que pueda surgir en cualquiera de las
etapas del'desarrollo del proyecto, este grupo esta integrado por quienes tienen la responsabilidad de
operar y mantener las instalaciones y acorde a su autoridad y responsabilidad operativa, los cuales deben
estar capacitados y entrenados para actuar de manera segura y controlada ante una emergencia.

Se establece dentro de este mismo Plan F-PRO-SST-008 (M) la ubicacién y caracteristicas de un
centro de operacion a emergencias en una zona segura y con los medios y recursos necesarios para
realizar las actividades de comunicacion, coordinacién y toma de decisiones para la respuesta y control
ante emergencias; estos medios y recursos pueden ser medios de comunicacién, equipos de cémputo,
servicios de internet, planos y diagramas de instalacion, andlisis de riesgo, hojas de datos de
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seguridad, informacién de la seguridad del proceso, el plan de respuesta a emergencias, planes de
contingencia por explosiones, fugas, derrames de sustancias peligrosas o de hidrocarburos,entre
otros. De igual manera, el Plan de Respuesta ante Emergencias F-PRO-SST-008 (M) debera ser
comunicado de acuerdo con lo establecido en el elemento VII del presente manual.

Durante la ocurrencia de una emergencia real, se realizara la evacuacion de las instalaciones y se ejecutan
los procedimientos de atencion de acuerdo a lo indicado en el Plan de preparacion, y respuesta a
emergencias F-PRO-SST-008 (M), del mismo modo, toda vez controlada la emergencia, el personal
brigadista competente establecido dentro del Plan F-PRO-SST-008 (M) resguardara las instalaciones
mediante el acordono de las mismas restringiendo el accesoUnicamente a personal dela Empresa
(Personal de Seguridad y Salud en el Trabajo, Representante Técnico, Brigadistasy Alta, Direccion) y
autoridades COMPETENTES correctamente identificados mediante lafcredencial \de trabajo o de la
dependencia de procedencia, para que las posibles evidencias no sean alteradas y permitan disponer de
elementos para llevar a cabo la evaluacién de las condiciones e integridad de ‘las® instalaciones, la
investigacién y el andlisis del accidente mediante los dispuesto en el elemento XVI del presente manual, y
durante la emergencia los brigadistas seran los responsables de realizar el ayiso de primera instancia a las
autoridades COMPETENTES establecidas en el directorio de emergencias )y asistencias dentro del Plan
de preparacioén y respuesta a emergencias F-PRO-SST-008 (M) ypara posteriormente sea la Gerencia de
Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto ¢on ‘lay Direccion de Asuntos Regulatorios quien
mantenga la comunicacién y coordinacion con las autoridades competentes y otras partes interesadas.

A través del seguimiento y apegandose al Plan de preparacion y,respuesta a emergencias F-PRO-SST-
008 (M) el Coordinador de SST formula el Programa de simulacros de respuesta a
emergencias Yy evacuaciones F-PRO-SST=009, (D), para.due estos sean ejecutados por todo el personal
involucrado o afectado potencialmente4oor las emergencias. Estos deben realizarse periddicamente en
apego a lo dispuesto en el Programa de)Simulacros F-PRO-SST-009 (D), y deben ser evaluados por
el personal competente para detectar debilidades y corregirlas, mediante el formato de Escenario y
Evaluacion de Simulacro F-PRO-SST=009"(E),en donde el Administrador de la Instalacion sera quien
evalle en conjunto con el Terfcero (consuitor) responsable de ejecutar el simulacro. Simultaneamente,
se debe establecer la coordinacién con las autoridades competentes en la atencién a emergencias y
mantener los medios necesariosfy su plan'y procedimiento de emergencias.

Para poder realizar esta atencionhy respuesta ante emergencias, es indispensable contar con la
disponibilidad de‘los equipos, Sistemas y materiales adecuados y certificados para su uso con estos fines
de atencién a_emergencias y contingencias ambientales, estos materiales y equipos seran adquiridos
siempre en funcién de los planos de disefio de las instalaciones, las sustancias y productos utilizados,
las actividades y-procesos propios de la Empresa, entre otros. Para asegurar la disponibilidad y correcta
operacion de estos; sellevan a cabo revisiones mediante el formato F-PRO-SST-009 (F), la cual es llenada
porselpAdministrador de la instalacion.

Para el llenado del formato F-PRO-SST-009 (F), el Administrador descarga e imprime el formato ubicado
en laINTRANET de la Empresa en la carpeta de Seguridad descrita en el elemento VII del presente manual,
realiza lasinspeccion de los equipos de proteccion contra incendio (extintores, lamparas de emergencia,
alarmas'sonoras y detectores de humo), escanea el documento y sube a la INTRANET en la carpeta de
Seguridad e Instalacion correspondiente para su resguardo.

Ademads de realizarles periédicamente su respectivo mantenimiento a los equipos de proteccion contra
incendio considerando los requerimientos de practicas y estandares nacionales e internacionales para el
disefio, construccion, seleccion de pruebas, operacion, inspeccidon y mantenimiento de estos equipos, se
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incluyen los sistemas de Paro de emergencias, a través del area de mantenimiento y en apego a los Plan
de Mantenimiento F-PRO-MTO-001 (A).

ELEMENTO XIV: MONITOREO, VERIFICACION Y EVALUACION

La Empresa identifica las operaciones y actividades de los procesos que deben ser, monitoreadas y
medidas de acuerdo con el Sistema de Administraciéon para asegurar su cumplimiéntoy su mejora en
materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y de proteccion al medio ambiente, paraspoder
establecer los criterios y/o métodos para la medicion de su desempefio, estas gperaciones y actividades
estan enlistadas en el Programa de monitoreo, verificacion y evaluacion F-PRO-AR-014%(F).

De esta manera se establecen a través de este Programa F-PRO-AR-014(F); el ‘monitoreo de
estas operaciones, ademas de otras actividades, procesos y elementos del SASISOPA, asi como la
frecuencia de su monitoreo y medicion de desempefio, por lo cual, para realizar este analisis y evaluacion,
se puede incluir:

El cumplimiento de la Politica.

La consecucién y cumplimiento de objetivos y metas.

La consecucién de la mejora continua.

El cumplimiento de los requisitos legales y_.otros aplicables.

Los incidentes de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y ambientales.

Los controles operacionales existentes:

La necesidad de modificar o introdugcir nuevos controles.

Los resultados de las auditorias inspeceiones.

La evaluacion de la eficacia dé la formacion,en‘materia de SISOPA.

La evaluacion de la satisfaceion de los trabajadores en materia de SISOPA.

El uso eficaz de los resultados'de las auditorias internas y externas.

La eficacia de los procesos de participacion de los empleados.

El control de los peligros, riesgos y aspectos ambientales significativos.

Los resultados_.de evaluaciones del desempefio anteriores.

El cierre de hallazgos 'y la implementacion de acciones preventivas y correctivas.

El cumplimiento de los programas de atencion a las recomendaciones de auditorias, y las visitas
de verificacion e identificacion de elementos que no estén operando adecuadamente.
El mantenimiento de equipos, su medicion, calibracion o verificacién y su certificacion.
¢ Entre otros.

En este Programa'F-PRO-AR-014 (F), se establecen ademés los métodos, procedimientos o técnicas
utilizadas ‘paray.eld monitoreo de cada una de estas actividades o elementos del SASISOPA. El
Representante Téchico sera el responsable de la elaboracién y seguimiento al Programa F-PRO-AR-014

(F).

Dentro de este mismo F-PRO-AR-014 (F),se deberd contemplar la revision de los equipos que son
necesarios para la calibracién como pueden ser sensor masico, surtidor, valvulas de seguridad, manémetro
patron, maleta de calibracion, graficador para las pruebas neumaticas de tuberias, detector de mezclas
explosivas, entre otros; estos equipos son calibrados mediante el o los Procedimientos Operativos
(Seguridad y Salud en el Trabajo, Proyectos y Construccion, Operaciones y Mantenimiento) indicados en
la Lista Maestra de Documentos del SASISOPA F-PRO-OYE-001 (I).
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Para cumplir con la ejecucion de este Programa F-PRO-AR-014 (F) y asegurar que se lleva a cabo
cada monitoreo o verificaciéon, estas mismas se van documentando en un registro de Monitoreos,
verificaciones y evaluaciones F-PRO-AR-014 (G), elaborado por el Representante Técnico con el apoyo
de las areas involucradas, en el cual se registrara el elemento, actividad o proceso del SASISOPA que se
monitorea, la fecha de su monitoreo (de acuerdo a las frecuencias establecidas en el Programa F-PRO-
AR-014 (F)), el nombre del responsable quién lleva a cabo la verificacibn o monitoreo, el puesto que
desempefia, la metodologia, procedimiento o técnica utilizada; asi como los parametra$ ojindicadores que
son medidos y sus criterios de aceptacion, los resultados reales obtenidos del monitoreono verifieacion
respecto de los resultados planeados, es decir, lo que se obtuvo como resdltado real o\final en la
verificacion contra lo que se esperaba inicialmente de cumplimiento, rendimiento, nombre ‘del proyecto,
etc.; y por ultimo, las anomalias o inconformidades detectadas derivadas de los resultadosyEstas ultimas
deberan registrarse como No Conformidades y manejarse conformef lo) establece el procedimiento
correspondiente PRO-AR-015.

La Empresa ha determinado que por lo menos cada 6 meses se debera realizar la evaluacion del
desempefio del Sistema de Administracion y esta evaluacién se realiza con base en los resultados del
monitoreo o medicién que estdn documentados en el registrodeMonitoreos, verificaciones y evaluaciones
F-PRO-AR-014 (G) y que se efectuan de acuerdo a la frecuencia,de‘las mediciones y verificaciones que
estan establecidas en el Programa F-PRO-AR-014 (F); asi,comoycon base en los resultados de las
evaluaciones de la eficacia de la informacion emmateria de SISOPA, los resultados y hallazgos de
las auditorias o inspecciones tanto internas como externas,lasno conformidades o incumplimientos
detectados, los resultados de las aplicaciones dél Plan depreparacion y respuesta a emergencias F-PRO-
SST-008 (M), entre otros.

Se ha establecido, el implementar y mantener losimecanismos necesarios para administrar los hallazgos,
los procesos de acciones preventivas y correctivas, asi como la revision de su eficacia, mediante la
aplicacion de acciones preventivasyy caorrectivas manteniendo la documentacion correspondiente de
acuerdo con lo dispuesto en el Procedimiento de'No conformidad y Accién correctiva PRO-AR-015.

Se debe de asegurar la diSposicion, de equipo y personal adecuado para llevar a cabo el Programa de
monitoreo, verificacion 4y evaluacion F-PRO-AR-014 (F) por lo que la competencia del personal se
controlard segun se ‘establece en,el elemento VI del presente manual, también, se contara con un Plan
de Mantenimiento,E-PRO- MTO=-001), (A) y de acuerdo con lo declarado en el elemento XI del presente
manual, para aségurar laxcalibracion'y certificacion de estos equipos.

ELEMENTO#XV: AUBRITORIAS

La Empresa mantiene\la documentacion, planificacién, establecimiento y ejecucién de un Programa de
Auditorfas "SASISOPA F-PRO-AR-014 (A) para las auditorias internas y externas al Sistema de
Administracion. de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al medio Ambiente apegandose
a lo establetido en el procedimiento de Auditorias PRO-AR-014.

El responsable de elaborar este programa y de darle seguimiento y cumplimiento, es el Representante
Técnico. En este Programa de Auditorias SASISOPA F-PRO-AR-014 (A), se documentan las
auditorias correspondientes que se llevaran a cabo durante el afio y se determinan las areas de la
empresa Yy elementos del SASISOPA que seran auditados.

Se ha definido que las auditorias internas deben llevarse a cabo semestralmente, mientras que las
externas se realizaran en apego a lo que las Disposiciones del SASISOPA y lo que la autoridad determine.
Cddigo: F-PRO-OYE-001 (J)
Fecha: 28-ABR-2021
Version: 000



R natgas MANUAL

gas natural vehicular Péagina 40 de 45

TITULO: MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD FECHA EFECTIVA: 07-SEP-2022

INDUSTRIAL SEGURIDAD OPERATIVA Y PROTECCION AL AMBIENTE
CODIGO: MAN-SST-010 SUBSTITUYE A VERSION: N/A

VERSION: 000

Respecto de las Auditorias Internas:

La Empresa lleva a cabo la realizacion de auditorias internas semestralmente, en acuerdo a lo establecido
en el Programa F-PRO-AR-014 (A), en el que se incluyen las auditorias internas, por lo cual, la ejecucion
de las mismas se realiza conforme a lo estipulado en el procedimiento de Auditorias PRO-AR-014.

Mediante este procedimiento PRO-AR-014, se establece que en el Programa F-PRQO-AR-014 (A) se
incluye a todo el personal de los diferentes niveles organizacionales de ladEmpresa, asi.omo a
profesionales de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y proteccién al media ambiente; esta orientado
para verificar la correcta implementacién del presente manual, asi como los procedimientos,incluidos en
el sistema de administracién, para asegurar su adecuada implementaciont

Derivado de las auditorias internas, se identifican y analizandos hallazgos, no conformidades e
incumplimientos detectados, se investigan sus causas para darles seguimiento ‘con las acciones
correctivas y preventivas pertinentes apegandose al procedimiento de Auditorias'PRO-AR-014 y el de
No conformidad y Accién correctiva PRO-AR-015.

Estos resultados, son comunicados a las areas involucradas,en losidiferentes niveles organizacionales,
esto mediante el seguimiento a lo dispuesto en el elemento VIl de Comunicacién, participacion y consulta
del presente Manual.

Respecto de las Auditorias Externas:

Al igual que con las auditorias internas, ‘en el Programa de Auditorias SASISOPA F-PRO-AR-
014 (A) se contemplan todas las auditarias,externas,que se deben llevar a cabo en materia de SISOPA y
en apego al procedimiento de Auditorias’PRO©-AR-014; del mismo modo, este Programa F-PRO-AR-
014 (A) se planea, opera'y mantiene, incluyendo todos los elementos del Sistema de Administracion,
considerando siempre el control operativo, la“integridad de los activos, los sistemas instrumentados de
seguridad, los sistemas de’seguridad y proteccion al medio ambiente y de respuesta ante emergencias,
entre otros.

Estas auditorias 4,deberan hsiempre, llevarse a cabo por auditores externos y conforme a las
especificaciones; condiciones yyreglas de caracter general que para su efecto emita la ASEA.

Los resultados derestas auditorfas incluyendo hallazgos, no conformidades e incumplimientos detectados,
se atienden de ‘acuerdo.con el procedimiento de Auditorias PRO-AR-014 y el procedimiento de No
conformidad, y Accion correctiva PRO-AR-015, estos resultados son comunicados a las é&reas
involucradas ‘en los diferentes niveles organizacionales, esto mediante el seguimiento a lo dispuesto
en el“elemento VIl de Comunicacidn, participacidn y consulta del presente Manual.

ELEMENTO XVI: INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

La Empresa ha establecido un procedimiento documentado y denominado Investigacion de incidentes y
accidentes PRO-SST-005 como el mecanismo para la investigacion y analisis de incidentes vy
accidentes. A través de este procedimiento se determina que cuando haya ocurrido un Incidente o
accidente durante cualquiera de las etapas del proyecto, este debe investigarse inmediatamente después
de sucedido, registrando, investigando, analizando e identificando sus causas para darle seguimiento
y considerando la necesidad de asegurar la escenadel accidente o incidente y la proteccion de las
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personas y el medio ambiente, estos eventos se registran en el formato de Reporte de accidentes e
incidentes F-PRO-SST-005 (A). Se establece ademas que debe haber una comunicacion proactiva y
obligatoria para comunicar los incidentes y accidentes a las autoridades competentes de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento PRO-SST-005 Investigacion de incidentes y accidentes.

Dentro de este procedimiento PRO-SST-005, se define que se cuenta con un Grupo, Multidisciplinario
para realizar esta investigacion de incidentes y accidentes el cual se integra con pérsenal capacitado
y experto en los procesos y operaciones involucradas, incluyendo al personal externo como,contratistas,
subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios cuando el desarrollo, de sus actividades
impliquen riesgos a la poblacion, las instalacioneso al medio ambiente, y asi'se requiera; se contempla
un facilitador cuando se requiera o necesite, que tenga la experiencia en el manejoidela metodologia de
investigacién que sera aplicada de acuerdo al accidente o incidente.

El procedimiento permite facilitar la aplicacion de diferentes metodologias utilizadas a’nivel nacional e
internacional para el Sector Hidrocarburos para realizar estas investigaciones de aceidentes e incidentes.

Se establece el método o los pasos a seguir para la preparacion, de Informes de las ICR de los incidentes
0 accidentes, los cuales incluyen los analisis de causa raiz de estos eventos y las recomendaciones que
derivan del resultado de la investigacion.

Se establece también en el Procedimiento PROsSST-005, laymanera de atencion y resolucion de los
hallazgos incluyendo las recomendaciones, dlas acciones preventivas, correctivas y de mitigacion
pertinentes, que aseguren el evitar la recurrencia‘de lossincidentes y accidentes atendiendo estos
hallazgos o no conformidades de acuerdorcon lo dispuesto en el Procedimiento de No conformidad y
Accion correctiva PRO-AR-015. La Emipresa ha)definido comunicar la ocurrencia de los accidentes e
incidentes, sus causas raiz, los hallazgos,y los resultados de la investigacion de estos eventos para
informarlos a todo el personal afectado ylo involucrado tanto interno como externo que incluya a
contratistas, subcontratistas, proveedores Y. prestadores de servicios que les aplique de acuerdo con el
Procedimiento PRO-SST-005(Investigacion deincidentes y accidentes y al elemento VII de Comunicacion,
participacion y consulta del presente manual. Ademéas de comunicar, en su caso, la apertura, reporte y
envio de informacién a las autoridades competentes cuando haya sucedido el accidente o incidente y una
vez que haya concluida lavinvestigacion ademas de establecer el periodo de resguardo de su informacién
para los efectos legales que apliquen:

ELEMENTO#XVII: REVISION. DE RESULTADOS

La empresaitiene ‘'definido un mecanismo para la revision de resultados, el cual permite verificar el
cumplimiento de, la/Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo F-PRO-SST-008 (F) y el logro de los
objetivos y “metas F-PRO-SST-013 (A), asegurando la adecuada y correcta implementaciéon y
mantenimiento del SASISOPA.

Esta revision se lleva a cabo por la Alta direccién y el Representante Técnico cada seis meses y debe
incluir la*evaluacion de oportunidades de mejora y la identificacion de la necesidad de efectuar cambios o
mejoras en el Sistema considerando siempre la Politica, los objetivos y metas.

La Alta Direccion y el RT establecen que la revision debe llevarse a cabo a través de 3 etapas:
= Planeacién
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= Ejecucion
= Verificacion

La Planeacioén de la revisién de resultados, hace referencia a la recoleccion de la informacion necesaria
con tiempo anticipado para que en el momento de revisar se facilite el acceso a esta informacion de las
diferentes areas y asi permita implementar acciones acordes a las necesidades que se detecten.

La revision de resultados debera contemplar lo siguiente:

e Los indicadores de desempefio en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y

Proteccién al medio Ambiente.

Los resultados de las auditorias internas y externas.

Los resultados de las evaluaciones de cumplimiento de los#equisitos legales.

Las comunicaciones con las partes interesadas externas, incluyendo las‘quejas y sugerencias.

Las conclusiones acerca de la eficacia del Sistema_.de Administracion incluyendo el

desempefio y en su caso ajustes del Sistema de Administracion.

El grado de cumplimiento de los objetivos, metas,e indicadores.

e El estado de las acciones correctivas y preventivas derivadas de los incidentes, accidentes,
auditorias, fallas, paros no programados, analisis de riesgas, administraciéon de cambios, entre
otros.

e El seguimiento de las acciones resultantes dedas revisiones previas llevadas a cabo por la
direccion.

e Los cambios en las circunstancias, incluyendo las‘actualizaciones del marco normativo aplicable.

e Las decisiones relativas a las@portunidades de mejora y las recomendaciones para la mejora
continua.

e Las acciones para aplicaren caso de incdmplimiento de objetivos.

Esta revisién de resultadosSe efectla paraicada area y con todo el personal involucrado de los diferentes
niveles organizacionales, de acuerdo con‘el Cronograma de Revision de resultados SASISOPA F-PRO-
AR-014 (H), en el cual, estan registradas las fechas programadas de las revisiones de resultados,
incluyendo la planeacién, ejecucion, verificacion.

La etapa de Ejecucion se refiere al modo en que esta se ejecuta, es decir, que una vez colectada la
informacionmecesaria, ebLRT convoca a reunion a todo el personal interno involucrado, con una semana
de anticipacion‘mediante un oficio o memorandum que se les enviara via correo electrénico, en el que se
debe especificar el lugar‘y horario en donde se realizara la revisién, la informacién o documentacion
necesaria que,los responsables de cada area (directores, jefes o gerentes de area) deben presentar para
esta revision 0 evaluacion, una agenda de actividades a llevar a cabo durante la revisién.

En la Ejecucion de cada revision, los resultados de los elementos o requerimientos que se revisan son
registrados en los Informes de Revisién de resultados F-PRO-AR-014 (1). Al finalizar la reunion de Revision
de Resultados, y toda vez que el Informe de Revision de Resultados F-PRO-AR-014 (1) se elabore, se
debera firmar una Lista de Asistencia F-PRO-TYC-003 (A).

Los hallazgos, incumplimientos o no conformidades que se deriven de la revision de resultados deben
atenderse en seguimiento y de acuerdo con el Procedimiento de No conformidad y Accién correctiva PRO-
AR-015.
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Luego de realizada la revision de resultados, la Alta Direccion deberéa determinar si la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo F-PRO-SST-008 (F) se esta cumpliendo para asegurar que el sistema continda
siendo apto, adecuado y efectivo.

Los resultados de las revisiones de resultados deberan comunicarse a todo el personal de la empresa de
acuerdo con lo que se dispone en el elemento VII del presente manual, dependiendo deSuinvolucramiento
en el desempefio de cada elemento o requerimiento revisado.

Por ultimo, la etapa de Verificacion se refiere al monitoreo o evaluacién de‘los acuerdos; acciones y
medidas establecidas en la revision de resultados del Sistema de Administracién, per lo cual el
Representante Técnico verifica el cumplimiento de estos compromisos(y acciones\correctivas que se
efectuaron en su momento, registradas en el Informe de Revision de resultados, F-PRO-AR-015 (1).

ELEMENTO XVIII: INFORMES DE DESEMPENO

El Desempefio del Sistema de Administracion se evaluara semestralmente mediante la Revision de
Resultados elemento XVII del presente manual, y se_comunicara a todos los niveles pertinentes
organizacionales y en funcion del involucramiento y responsabilidad de este personal en todas las areas,
en apego a lo descrito en el elemento VII Comunica€ién, Participacion y»Consulta del presente manual.

El Representante Técnico, basado en el Informe de<Revision de resultados F-PRO-AR-015 (I) debera
elaborar y presentar ante la ASEA, con la periodicidad .que“ proceda segun lo establecido en el
registro de Identificacion y Evaluacionde Requerimientos Legales F-PRO-AR-013 (A), los Informes de
Desempefio que dicha autoridad requiera. Estes Informes se haran de acuerdo con el formato F-PRO-AR-
022 (A).

De este modo se asegura el cumplimiento de los informes de desempefio requeridos por las autoridades
cuando en su momento se soliciten; y.en'caso de ser necesario se contrataran los servicios de terceros
autorizados para que emitan los dictamenes correspondientes y de esta manera cumplir con lo solicitado
por las autoridades, todo. de acuerdo con l0s Lineamientos.

Capitulo IV Referencias
o DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la
conformacién, implementacién y autorizacién de los Sistemas de Administracion de Seguridad
Industrial, “Seguridad *Operativa y Proteccién al Medio Ambiente aplicables a las actividades de
Expendio al Publico de Gas Natural, Distribucién y Expendio al Publico de Gas Licuado de Petréleo
yyde Petroliferos.

e DISPOSICIONES administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para la
conformacion, implementacién y autorizacion de los Sistemas de Administracion de Seguridad
Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente (SASISOPA) aplicables a las
actividades del Sector Hidrocarburos que se indican.
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6. ANEXOS

6.1 Listado de actividades Rutinarias y No Rutinarias

Actividades Rutinarias Frecuencia

Protocolo de carga Diaria
1. COMPRESOR

Inspeccién de compresor Semanal
Limpieza de compresor Mensual
Inspeccién visual de vélvulas de seguridad Semestral
Calibracion de valvulas de seguridad Anual
Inspeccién eléctrica Mensual
Anélisis eléctricos Anual
Inspeccién del sistema de enfriamiento Trimestral
Mantenimiento 10k 10,000 hrs
Mantenimiento 2k 2,000 hrs

1.1 MOTOR ELECTRICO DE 300 HP

Anélisis de vibraciones

Termografia Semestral

Servicio en Taller Especializado 10,000 hrs
1.2 MOTORFANDE 5A7.5HP

Andlisis de vibraciones

Termografia
Servicio en Taller Especializado 10,000 hrs
2. SURTIDORES
Inspeccién Semanal
Control de presiones Mensual
Prueba Neumatica Mensual
Calibracién Semestral
Reemplazo de filtro (X3) Semestral
3.MANOMETROS DE DISPENSADORES
Calibracién anual de manémetros | Anual
4. VALVULAS DE SEGURIDAD
Calibracién anual de valvulas de seguridad Anual
5. CASCADA
Inspeccion trimestral | Trimestral
6. SERVICIOS ELECTRICOS ESPECIALIZADOS
Pruebas elécricas y limpieza | Anual
Actividades no Rutinarias Frecuencia
Actividades referentes a la preparacion de
. . Programada
sitio y construccion
Mano de obra especializada realizada por
Programada

un tercero (soldadura, izaje, etc.)
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7. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION # FECHA DE SECCION LISTA DE CAMBIOS
ELABORACION REVISADA
000 01/JUN/2022 Documento N/A
Nuevo
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